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Yonetici Ozeti

2000-2008 doneminde istikrarli bir blyume yasadi. Global krizin etkisiyle 2009
yilinda ciddi bir daralma yasasada Ulke ekonomisi toparlaniyor.

Global krize ragmen Azeri ekonomisindeki gelisim perakende sektorunun
mevcut seviyelerinde kalmasina imkan tanimistir.

Artan gelir seviyesiyle birlikte orta ve Ust sosyo-ekonomik grubun modaya ve
saglikli yagsama ilgisi sektortn itici gucu oldu.

Cadde magazacihgi popularitesini korumaktadir.

Hedef pazarlar arasinda AVM geligsiminde en zayif performans gosteren Ulkeler
arasinda bulunmaktadir.

BUyuk sehirlerde markali Grunleri kullanma bir stati simgesi. Markaya baglilik
halen zayif.

ithalat slrecindeki hiyerarsik yapi ve sistemlerin tam oturmamis olmasi
perakende operasyonlari i¢in bir tehdit unsurudur.
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Cografi Konum ve Ozellikleri-1

Azerbaycan 86.600 km2'lik yiiz 6l¢iimiine sahiptir. Sinirlarin uzunlugu 2013 kmdir.

« Kuzeyde Rusya, kuzey batida Gdrcistan, batida Ermenistan,

glneyde Iran ve batida (Azerbaycan'a bagli olan Nahgivan Ozerk

KONUMU Cumbhuriyeti ile komsu olan) Turkiye ile komsudur. Dogu sinirini
Hazar Denizi gizmektedir.

KOMSU Azerbaycan'in Iran'la 611 km, Turkiye ile 9 km, Rusya ile 284 km,
ULKELER Gurcistan ile 321 km ve Ermenistan ile 787 km siniri1 vardir.

Baskenti Baku sehridir.
Onemli sehirler: Gence, Sumgayt, Lenkeran, Mingecgaur.

ONEMLI
SEHIRLER

Kaynak: Cografya.gen.tr



Cografi Konum ve Ozellikleri-2

UCUS « Istanbul Baklii arasi 2 saat 20 dakikalik bir ucus siresi
SURESI bulunmaktadrr.
il « GMT’den 4 saat ileridir. TR’ ye gore ise 2 saat ileridir.

arasindaki cografi bolgeye yerlesmistir. Sinirlarin uzunlugu 3600
FiziKi YAPI km dir. Azerbaycan 657 metre deniz seviyesinden yuksektir ve
topraklarinin % 50'si daglik alanlardir. Daglik alanlar Buyuk
Kafkasya, Kucuk Kafkasya ve Talis daglarindan meydana
gelmektedir. En yuksek yeri Tufan dagi 4489 Kura-Aras Ovasi en
bayuk duzluktar.

* Azerbaycan 38°-25 kuzey enlemleri ile 44°-50 dogu boylamlari

_____________________________________________________________________________________________

Kaynak: Cografya.gen.tr



Iklim Ozellikleri

* Dunyadaki mevcut 11 iklim tipinden 9Q'unun hukum surdugld Azerbaycan'da iklim
oldukca cesitlidir. Azerbaycan'da iklim baslica 3 etki altindadir: Buyuk Kafkas
daglarinin kuzeyinden gelen soguk hava kutlelerinin etkisi; Kiguk Kafkas daglarinin
guneyinden gelen sicak hava akimlarinin etkisi; 825 km.lik sahil seridiyle bolgenin
yani basinda bulunan Hazar Denizi'nin bolge iklimi Gzerindeki etkisi. Bolgenin en
rutubetli ve yagis alan yeri Talu daglari ile Lenkeran ovalgi (1600-1800mm), en
kurak bolgesi ise Abseron yarimadasinin guneybati kismidir.

Azerbaycan’ da yari kurak step iklim gorUunmektedir. Fakat golun havayr yumusatici
etkisinden dolayr Hazar kiyilari kisin oldukca 1lik, yazin da nispeten serin
gecmektedir.

« Hava sicakliklari Turkiye ile paralellik gostermektedir. Kis aylarinda -15 ile 5 derece,
yaz aylarinda ise 25-35 derece arasinda seyretmektedir. Senelik ortalama sicaklik 14
ile 16 °C dolayindadir. Yagis miktarlari, orta ve dogu kesimde 200-250 mm. (Baku

- Azerbaycan'in dogu ve orta bolimlerinde subtropikal iklim sartlari gorilmektedir. :
200 mm.) kadar iken, kuzeybatida 1000 mm.yi asabilmektedir.

_____________________________________________________________________________________________

Kaynak: Cografya.gen.tr, ulkeler.net



Cografi Konum ve Ozellikleri-3

Resmi Dil: Azerice resmi dil olarak kullaniimaktadir. En cok konusulan yabanci dil
Ruscadir.

Ticari Dil: Azerice, Rusca ve Ingilizce

Din %96's1 Musliman (cogunlugu Sii Caferi).

Para Birimi: Manat ulke igerisinde gecerli olan resmi para birimidir.




Resmi Tatil Gunleri

1 Ocak Yeni Yil Bayrami

20 Ocak Sehitleri Anma Gunu

26 Subat Hocali Soykirimi’ni Anma Gunu
8 Mart Kadinlar Gunu

20-21 Mart Nevruz Bayrami

31 Mart Azerbaycanlilarin Soykirim Gunu
9 Mayis Zafer Gunu

28 Mayis Cumhuriyet Gunu

15 Haziran Milli Kurtulus Gunut

26 Haziran Silahli Kuvvetler Gunu

31 Aralik Dunya Azerbaycanlilarin Dayanisma Gunu



Siyasi Yapi ve Ozellikler

Yonetim Bigimi

Genel Yapi
Siyasi Yapinin

Olusumu

Cumhurbaskani

Basbakan

Azerbaycan Cumhuriyeti Uniter devlettirRayon adi verilen, il
ve ilcelere karsilik gelen idari bolgelere ayrilmistir. Her rayon
Azerbaycan Cumhuriyetinin Cumhurbaskani tarafindan atanan
Rayon Icra Hakimiyyetinin Bascisi (rayon bagkani) tarafindan
idare edilmektedir.

Bir Ozerk Cumhuriyet (Nahgivan), 66 rayon, 13 sehir rayonu,
70 sehir (11 buyuksehir) mevcuttur.

Sovyetler Birligi'nin son doéneminde Ermenistan Sovyet
Cumbhuriyeti'nin Azerbaycan Sovyet Cumhuriyetine bagl
Daglik Karabag'da hak iddia etmesi etnik ¢catismalara yol acti
ve bu karmasik kosullar altinda 18 Ekim 1991'de Azerbaycan
bagimsizligini ilan etti.

Ekim 2008 tarihinden beri ilham Aliyev gérevdedir.

Artur Rasizade




Ekonomik Gorunum

* Azerbaycan ekonomisinde son vyillarda artan dogrudan yabanci yatirimlar, dlisuk enflasyon
oranlari, siki mali politikalar ve para politikalari sayesinde yuksek buyume oranlari yakalanmis,
dengeli bir butge olusturulmus ve makroekonomik istikrar buyuk olgude saglanmigtir.

» 2010 yilinda devlet butgesi gelirleri gecen yila gore %10,4 oraninda artarak 14.253,1 milyon dolar
olarak gerceklesmistir. Ayni donemde devlet butgesi giderleri ise gecen yila gére %12 oraninda
artarak 14.707,5 milyon dolar olmustur. Bu donemde 454,4 milyon dolar butge acigi verilmigtir.
Programa gore gerceklesme orani butce gelirlerinde %99,1 olurken giderlerde %95,9 olmustur.

» “Fitch” derecelendirme kurulusu ekonomik goriunuma “istikrarli” olarak muhafaza ederken, tlkenin
yerel para ve doviz cinsinden uzun vadeli kredi notunu “BB+” seviyesinden “BBB-" seviyesine
yukseltmigtir. Devlet butgesi uygulamalarinin geffafligi ile ilgili degerlendirme yapan Uluslar arasi
Bitge Isbirligi Tegkilati, Azerbaycan'in bitge uygulamalarinda yaptigi iyilestirmeleri olumlu
degerlendirerek, ulke notunu 6 puan artirmig ve yuz Uzerinden 43’e yukseltmigtir.

* Azerbaycan ekonomisi, 2003 ve 2007 yillari arasindaki suregte, petrol ihracatinin etkisiyle
toplamda yuzde 21'lik bir blUyume orani kaydetmisgtir.

* Azerbaycan’in ekonomik buyume alaninda elde ettigi basarinin enerji kaynaklari Gretimindeki
gelismelerle yakin iligkisi bulunmaktadir.

10
Kaynak: IMF , OECD



Azerbaycan’nin Dunya Ekonomisindeki Konumu

Azerbaycan 90.790 Milyon USD’lik GSYIiH’si ile diinyada 73. ekonomiye sahiptir.

GSYIiH Siralamasi (Mio USD)* — 2011

DS ULKELER GSYIiH

6 Almanya 2.940.000
7 Rusya 2.223.000
17 [Turkiye 960.50(0
20 [ran 818.70(0
23 [Suudi Arabistan 622.00(0
27 Misir 497.800
39 [Yunanistan 318.10(0
40 Ukrayna 305.20(
48 [Romanya 254.200
51 PBirlesik Arap Emirlikleri 246.800
54 Kazakistan 196.400
58 [Fas 151.400
61 Beyaz Rusya 131.200
66 [rak 113.40(0
67 [Suriye 107.400
71 [Tunus 100.000
72 Bulgaristan 96.780
73 [Azerbaycan 90.790
74 |Libya 90.57@
79 Hirvatistan 78.090
87 |Libnan 59.37¢
89 Litvanya 56.590
101 [TUrkmenistan 36.900
103 [Urdiin 34.530
115 Arnavutluk 23.960
118 Kibris 23.190
121 |Gurcistan 22.44Q
125 Makedonya 20.000
144 Kosova 11.970

CIA The World Fact Book

*Satin alma paritesine gore

Kaynak: IMF , CIA, OECD

BMD Hedef Pazarlar icerisinde
ekonomik buyuklUk agisindan en

buyuk 17. GUlke konumundadir

11



GSYIiH deki Gelisim
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Ekonomik krizin etkisiyle 2009 yilinda %7’ye varan bir kii¢giiilme gbésteren Azerbeycan
ekonomisi; 2004-2008 yillar1 arasinda ekonomik bilyiime rakami acgisindan diinya
liderligini elinde bulundurmaktadir. 2010 ve 2011 yillarinda ekonomik biiyiime
Azerbaycan igin ortalamanin altinda bir gelisme goésterse de diinya genelinin
ortalamasinda bir performans géstermektedir.

Kaynak: IMF



Kisi Basi Milli Gelirde Gelisim

2009 yilina kadar kisi bagi milli gelir %7-8 arasinda gelismekte iken kiiresel kriz
déneminde kigi bagi milli gelir %1,7 civarinda artis gostermistir.

Kisi Bagi Milli Gelir - USD (Satin Alma Paritesi)
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Eurostat’in verilerine gére, gecen yil AB ortalamasi 100 olarak alindiginda
Tiirkiye’de alim giiciine goére kisi basina diisen gayri safi yurtici hasila 46 olurken,
Arnavutluk’ta 27 oldu.

13
Kaynak: CIA World Factbook, Dinya Gazetesi



Kisi Basi Milli Gelirde Dunyadaki Konumu
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Azerbaycan 2011 yilinda 10,340USD’lik kisi bagi milli gelir ile Hedef Pazarlarda tiiketim

agisindan 2. grup llkeler arasinda yer almaktadir.
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Kaynak: CIA World Fact book



Enflasyon

2004-2008 déneminde lilkeye yiiksek miktarda sicak para girisi enflasyonist baski yaratmis
ve %10larin altinda seyreden enflasyonu %50’ler seviyesine kadar ¢ikarmistir. Kiiresel kriz,

sicak para akigindaki yavagslama ve talepteki daralma 1 yil icerisinde enflasyonu tek haneli
degerlere cekmesine ragmen 2010 ve 2011 yilarinda enflasyon tekrar yiikselmeye

baslanmigtir.
Enflasyondaki Gelisim(%)
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Kaynak: IMF
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Tuketici Fiyatlarinda Gelisim
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Kaynak: http://www.nationmaster.com



Para Biriminin Gucu

USD’nin Manat Karsisindaki Glicu

USD/AZN
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Kaynak: IMF; Forex



Sektorel Dagilim

GSYIH’nin Sektorel Dagilimi — 2011 Isgucunun Sektorel Dagilimi-2011

Tarim
52%

Hizmetler
29 4%

Tarim
38.3%

Hizmetler
49 6%

Sanayi
65 4%

Sanayi
12.1%

1991 yilinda tarimin GSYiH icerisindeki payi % 30 iken, 2005 yilinda bu oran %
9,6’ya inmis, 2009 yilinda % 6, 2010 yilinda % 5,2ye diismustir. Hizmet Sektoru
GSYiH’deki payina oranla isgiiciinden dnemli bir pay almaktadir.

18
Kaynak: CIA World Fact book,



Dis Ticaret

Azerbaycan’in ihracatinin petrol ve petrol iiriinleri agirlikli olmasi, ticaretin (lilkelere gére
dagiimini da etkilemistir. Bircok BDT iilkesi agirlikli olarak ihracatini diger BDT l(ilkelerine

yaparken, 2007 yilinda Azerbaycan’in ihracatinin %51,5’i BDT disi llkelerle gergeklestirilmistir.
Ulkenin ithalatinda ise BDT-digi lilkelerin payi ayni donemde % 80,7 olmustur.
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Kaynak: CIA
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« Azerbaycan ekonomisi,

giderek daha fazla diga
aclimaktadir.

2003 yilinda 124, 2004
yilinda ise 119 ulkeyle
ticaret yapmigs olan
Azerbaycan, 2005
yilinda 135, 2006 yilinda
139, 2007 yilinda ise
137 uUlkeyle ticaret
gerceklestirmigtir.
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Dogrudan Yabanci Yatirim

Ulkeler DYY (Milyar $)
Almanya 46.127.366
Suudi Arabistan 21.560.173
Kazakistan 15.900.000
Rusya 9.961.014
Turkiye 9.278.000
Ukrayna 6.495.000
Misir 6.385.600
oo aa1od 2010 yilinda Azerbaycan, Hedef
BAE 3.948.300
Libya 3.833.391
Iran 3616905  Pazarlar arasinda en ¢gok yabanci
Romanya 3.453.000
Yunanistan 2.250.194
Turkmenistan 2.083.000 yatirnmi kendine ¢ceken 24. ulke
Bulgaristan 2.167.527
Urdiin 1.701.478
Tunus 1.512.505
Irak 1.426.400 oImugtur
Beyaz Rusya 1.402.800
Suriye 1.380.894
Fas 1.240.626
Arnavutiuk 1.109.558
Litvanya 622.232
Azerbaycan 563.132
Gircistan 548.826
Kosova 413.401
Makedonya 295.759
Hirvatistan 334.155

20
Kaynak: Worldbank



Turkiye Azerbaycan Ticari lligkiler-1

Azerbaycan su anda Kafkaslarda ekonomik ve siyasi acidan en istikrarli Ullke
konumundadir ve bu durum, tlkenin yatirim ortamini da olumlu sekilde etkilemekte
ve Tiirk is ¢cevrelerine 6nemli imkanlar sunmaktadir.

Turkiye — Azerbaycan Dig Ticaret Verileri (Milyon USD)

1800,
1666,1 1661
1600 - ] 1550 ]
O lhracat —
. 1400

14007 O Ithalat ] 1991-2010 yillar1 arasinda T.C.
12004 1047.4 vatandaslarinin sahip veya ortak oldugu
10001 ] 925, degisik statulerde toplam 3009 Tiirk

800- 6952 7528 sirketi kurulmustur. 2010 yilinda kurulan

6004 s281 | | sirket sayisi ise 279 olmustur.

401,2 340.5
200 122,6 135, _W _W _W _W
0 T T T T T T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2000 yilinda ihracatimizda 25’inci sirada yer alan Azerbaycan, 2007 yilinda 22’inci siraya yerlesmis. 2009
yilinda ise tekrar 23uncu siraya gerilemistir. 2010 yilinda 22’inci, 2011 yilinda 20’inci siraya yukselmigtir.
ithalatimizda ise 2000 yilinda 53’lincii sirada iken 2007 yilinda 56, 2009 yilinda 41inci siraya yiikselmistir.
2010 yihinda 60’inc1, 2011 yilinda 66’inci siraya gerilemigtir. 21

Kaynak: TUIK



Turkiye Azerbaycan Ticari lligkiler-2

Azerbaycan’nin Tiirkiye’den ihrac Ettigi Uriinler Azerbaycan’nin Tiirkiye’ye ithal Ettigi Uriinler

Demir Gelik 173%
Mineral Yakitlar 86.0%
Makineler 130%
Demir Gelik Esyalar 93% Plastikler ]5,7%
Elektrikli Makinalar 89% u
Bakir ve Bakir Egyalar | {2 4%
Plastikler 86% B
Aliminyum ve Aliminyum [] 22
Otomotiv Yan Sanayi 85% Esyalar o

Yenilen Meyveler ({0 8%

1 1
——J

Pamuk {0,1%
Cesitli Gida Uriinleri

. .
Diger 503% Diger ]W’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 30% 100%

06%

1
—

Azerbaycan ile yapilan ticaret kalemlerine bakildiginda, ihracatin petrol ve petrol Grunleri, ithalatin ise enerji sektoru igin
ihtiya¢ duyulan makine ve ekipman agirlikli oldugu ve bu alanda bir gesitlilik s6z konusu olmadigi gorulmektedir.

22

Kaynak: TUIK



Azerbaycan’da Bankacilik Sektorune Bakis

* Azerbaycan halki arasinda bankacilik sistemine glvenin dusuk olmasi, tasarruflarin nakit olarak tutulmasina yol
acmakta idi. Fakat son donemlerde bu alanda 6nemli ilerleme saglanmistir. Nitekim, 1 Ocak 2008 tarihi itibariyle
halkin bankalardaki tasarruflarinin miktari bir 6nceki yilin ayni dénemine gore ytzde 79,2 oraninda artis gostererek,
1468,4 milyon Manata ¢ikmigtir. Tasarruflarin 676,4 milyon Manati (yuzde 46,1) milli, 792 milyon Manati (ylizde
53,9) yabanci para seklinde yatiriimigtir. Son doénemlerde goérilen en dnemli egdilim ulusal para cinsinden
tasarruflarin giderek arttigi yonindedir.

« Ozel sektér bankalarindan 22 adedi yabanci sermayeli banka olup, kayitl yabanci sermayesi %50 ile %100
arasinda olan banka sayisi 7°dir. 13 bankanin sermayesi igindeki yabanci payil %50’den azdir. Yabanci bankalarin
mahalli temsilciligi seklinde faaliyet gosteren 2 banka mevcuttur. 4 adet banka ise tasfiye agsamasindadir. Bu yil iki
bankanin lisansi iptal edilirken, bir bankaya yeni lisans verilmistir. Sermaye tutari agisindan bir bankanin sermayesi
6,2 milyon dolarin altinda, iki bankanin sermayesi 6,2-12,5 milyon dolar arasinda, 42 bankanin sermayesi ise 12,5
milyon dolarin Uzerindedir.

+ 2010 yili sonunda bankalarin toplam aktif buayukligunuan 16.613,5 milyon dolar, toplam yukumluliklerinin de
13.902,1 milyon dolar tutarinda oldugu goérulmektedir. Bankalarin sermaye toplami ise 2.711,3 milyon dolar
dlzeyindedir. Bankalarin toplam aktif buyuklugu gecgen yila gore %15,5 artmistir.

» Azerbaycan'da Turk sermayeli ya da ortakli bankalar da faaliyet gostermekte ve bilgi birikimi ve tecribeleriyle tlke

ekonomisine hizmet etmektedirler. Bu bankalar Ziraat Bankasi ortakhgi ile kurulan Azer-Turk Bank, Yapi ve Kredi
Bankasi (Kogbank) ve Azerbaycan Sanayi Bankasi (Azersun Holdinge Bagli) dir.

23
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Bankacilik Sektorunun Gelisimi

Yatirrm finansmani konusunda yasanan siiregler ve bankalarin finansmana
isteksiz davranmasi sirketleri kendi 6z kaynaklari ile yatirrm yapmasina zorluyor.
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Kaynak: Worldbank
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_____

Azerbaycan
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Nufus (Milyon Kisi — 2011)
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Azerbaycan hedef pazarlar arasinda en fazla niifusa sahip 15. iilkedir.

Nufus Yapisi
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Kaynak: CIA FactBook



Nufus Yapisi

Azerbaycan niifusu 2000 yilindan bu yana niifusunda 500 binlik artis gbstererek
2011 yili icin 8.37 milyonluk bir niifusa sahiptir.

Niifus Yapisi - 2011

8.372.373
4.249.804
Toplam Cinsiyet Yas Dagilimi
Nufus Dagilimi

Kaynak: CIA Factbook 28



Nufus Yapisindaki Gelisim - 2011

Dogum Orani 17.85 dogum / 1.000 kisi
Oliim Orani 8.25 6lum / 1.000 kigi
Go¢ Orani -1.14 go¢ / 1.000 kisgi
Sehirlesme %52
Sehirlesme Bliyume Orani %1.4
_._.._Ortalama Yasam Suresi 6736yl |
Erkek 63.2 yil
Kadin 72.01 yil

Kaynak: CIA Factbook
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Kisisel Ozellikler

Kaynak: CIA Factbook

boy (m) kilo (kg.)
| ___| erkek | kadin_|_ erkek | kadin_|
azerbaycan 1,72 1,65 76,1 64,8
bulgaristan | 1,79 163 793 671
almanya 1,78 1,65 82,4 67,3
yunanistan 1,76 1,63 85,( 67,1
iran 1,73 1,60 76,0 65,0
irak 1,65 1,56 75,0 64,8
turkiye 1,74 1,59 86,4 63,0
hirvatistan 1,78 1,73 65,9 62,9
sirbistan 1,77 1,71 75,( 62,(
rusya 1,75 1,68 73,0 69,(
lubnan 1,74 1,58 76,1 68,7
romanya 1,72 1,63 73,0 58,
suriye 1,71 1,62 80,0 66,(
fas 1,71 1,62 73,0 65,(
misir 1,70 1,60 72,0 56,7
tunus 1,70 1,62 76,1 64,8
libya 1,57 1,52 77,0 65,0
kazakistan 1,70 1,63 76,1 64,8
ukrayna 1,76 1,67 82,0 58,
bae 1,7( 1,55 79,4 57,3
kosova 1,77 1,71 75,0 62,0
arnavutiuk 1,65 1,53 74,0 51,0
gurcistan 1,74 1,6( 72,9 66,(
suudi arabistdn 1,75 1,65 64, 55,(
beyaz rusya 1,82 1,67 75,( 53,
kktc 1,71 1,59 70,0 58,0
makedonya 1,71 1,62 79,3 65,d
urdun 1,72 1,63 74,0 60,0
tirkmenistan 1,71 1,61 74,7 61,8
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Sehirlesme-1

Ulke genelinde sehirlesme %52 ile hedef pazarlar arasinda sehirlesme acisindan
diisiik performans géstermektedir.
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Kaynak: CIA Fact Book



Sehirlesme-2

Nufus Sayisina Gore En Buyuk 10 Sehir

Baki
Ganja
Sumaqayit

Mingachevir

Qaraguxur
Shirvan
Nakhchivan
Bakixanov
Shaki

Yevlakh

2,039,000
323,760
282,280

100,778

78,730
76,648
75,972
71,836
65,616

57,449

Kaynak: List of cities in Azerbaijan (Day.az)
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Azerbaycan hedef pazarlar arasinda 5.9 milyonluk isgiicli ile orta segmentte

bulunmaktadir.

Isgucu

eAsny

100 -
90 -
80-75,5
70 -
60 -
50 A
40 -
30 A
20 -
10 -

0]
Kaynak: CIA Fact Book



GSYIiH'nin Isgliciine Paylasimi

Azerbaycan hedef pazarlar arasinda 23,600 USD’lik ¢alisan basina diisen GSYiH

ust grup icerisindedir.
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Kaynak: CIA Fact Book



Issizlik

Azerbaycan krizin de etkisi ile 2010 yili sonu itibariyle issizlik % 1 seviyesine
ctkmigtir.

Resmi verilere gére, Azerbaycan diinya genelinde igsizligin en az oldugu 4’itincii
tlke.

- Ulke genelinde isgiici sayisinin 5.933 Milyon oldugu tahmin edilmektedir.

« Ulke genelinde tarim sektdrinin is giclndeki payr ¢ok yiksek olmasi, issizligi
tetikleyen baska etkenlerden biridir.

- Issizlik ozellikle erkeklerde ve gen¢ nufus icerisinde daha yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir.

« 1998 krizi sonrasinda yagsam standartlarinin yukselmis olmasina ragmen ulke
genelinde fakirlik seviyesi tum nufus icerisinde %7,5lar seviyesindedir. Bu deger 2005
yilinda %13’ler seviyesine ulasmis, 2009 yilinda %11 seviyesindedir.

« Satin alma gucu paritesine gore 12 aylik bir calisan Ucreti 2.230 USD seviyesindedir.

35
Kaynak: EUROSTAT , CIA Factbook



Sosyo Ekonomik Gruplar

2005-2008 doneminde sosyo ekonomik grubun en zengin %20’lik kesiminin toplam
GSYIH icerisinden almig oldugu pay %30°dan %42 seviyesine ylikselirken; diger
tiim sosyo ekonomik gruplarin payinda diisiis oldugu gézlemlenmistir.

Sosyo Ekonomik Gruplarin %20’lik Dilimlere Gore Kirilimi

100%
En Zengin 5.%20’lik Dilim
4.%20’lik Dilim
3.%20’lik Dilim
21,7 2.%20’lik Dilim

| 133 | T
En Fakir ’ 8,0 1.%20’lik Dilim
2005 2008
36

Kaynak: Worldbank



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi ve Pazarlama

8-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

9-Finansal Yapi ve Sektore Ozel Firsatlar
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Perakende Pazarina Genel Bakis

2009°da yasanan global krize ragmen Azeri ekonomisindeki gelisim perakende
sektoriiniin mevcut seviyelerinde kalmasina imkan tanimigtir.

Yabanci yatirrmin devam etmesi, artan gelir seviyesiyle birlikte modaya ve saglikli yasama
duyulan ilginin artmasi 6nemli faktorlerden bazilaridir.

Finansal krize ragmen Azerbaycan'daki ekonomik ve sosyal durum hazir giyim ve
ayakkabi perakendecileri ve aligveris merkezlerinin gelismesine yardimci olmaktadir.
Ozellikle gelisen orta sinif ve gelir seviyesi ylikselen tiketici grubu markal Griinlere olan
ilgiyi dogrudan etkiledi.

Bankacilik sektorundeki gelisim, rahatlayan kredi olanaklari perakendecilerin tlketiciye
daha kolay ulagsmasini saglarken farkli dagitim kanallarinin gelismesini sagladi.

38

Kaynak: Euromonitor



Perakende Pazarina Genel Bakis-2

Diinyadaki genel trendin tersine kriz yilinda Azerbeycan perakende sektorii sadece
%1’in altinda bir kiigiilme géstermigtir. Bu diisiisiin de ana sebebi tiiketicinin biit¢ce
kontroliine gitmesi ve temel ihtiyaglara yonelmesi olarak gosterilmektedir. 2014
yilina kadar pazar hacminin 164 milyon AZN’ye ulagmasi tahmin edilmektedir.

160 ~

140 -

120 ~

100 -

80 ~

60 -
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113,3

2004-2009 Hazir Giyim ve Ayakkabi
Perakende Satiglari (Milyon AZN)

136,2 135,6

1213 1251

14,3

Kaynak: Euromonitor

2004

2005 2006 2007 2008 2009
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Perakende Pazarinin Bolgesel Dagilimi

Pazarda daha yiiksek tiiketici harcamalari dogu kesimlerde ve bagskent Bakii
cevresinde yogunlagsmaktadir. En yiiksek gelir seviyesi ve harcama oranlari
Bakii’ye aittirr Burada bolgedeki petrol yataklarinin da etkisi vardir. Ayrica Hazar
denizi kiyisinda gelisen turizm bunu etkilemektedir.

Hanehalki harcanabilir gelir(USD)

3,598

3,468

3,337

3,207

3,076

2,946

2,816
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Kaynak: Euromonitor



Dagitim Kanallari

Azerbaycan’da internet kullanimi ve direk satis gibi alternatif dagitim kanallari
bliyime goésterse de magaza aligverigi Azeri tiiketicilerde uyandirdigi giivenirlik
sebebiyle halen en ¢ok tercih edilen aligveris yontemidir.

» Pazarda en onemli iki dagitim kanali agik pazarlar ve aligveris merkezleridir.

» Acik pazarlar daha ¢ok gelir seviyesi dusuk kesimler tarafindan uygun fiyatlar sebebiyle
tercin edilmektedir.

« OnlUimizdeki ddnemde alisveris merkezleri perakendenin gbzbebegi olabilir.

41

Kaynak: Euromonitor



Alternatif Dagitim Kanallarinin Gelisimi

2009°da %25 biiyiime gosteren magazasiz perakendecilik 2009 yilinda 32 milyon
AZN’ye ulasti.

| Direk Satis internet ;
' Direk satis magazasiz perakendeciligin en Azerbaycan ve ozellikle Baku'de suan
: dnemli kanalini olugturuyor. 2014’de direk satis internet patlamasi yasanmaktadir. Internetin
1 29% biyimeyle 114 milyon AZN’ye ulagmasi ve %50 ucuzlamasi kullanim oranini arttirmigtir. !
\ kirsal kesimlerde yayginlasmasi beklenmektedir. Ancak internet satiglari halen hizli .

| gelismemektedir.

42

Kaynak: Euromonitor



Harcanabilir Gelirin Dagilimi

Hanehalki harcanabilir gelir igcerisinden gidadan sonra en yiiksek %8lik dilimi
hazir giyim ve ayakkabr segmentinin aldigi gériilmektedir.

Yiiksek gelirli sosyo ekonomik grup icerisinde bu oranin %10°u astigi tahmin
edilmektedir.

Harcanabilir Gelirin Dagilimi-2009

Cida
47%
Hazir
Giyim/Ayakkabi
8%
Diger Ev harcamalari
16% 8%
E éitimj Ulagim
1% 59
IIetL§|m Ev egyalari
3% 8%
Saéhkj

4%
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Kaynak: PWC, Euromonitor



Tuketici Eqilimleri-1

Krizin etkisiyle Azeri tiketici daha ¢ok yerel Uretilen temel ihtiyag Grunlerine yoneldi.

« HUkUmetin alt yapi calismalarina ve sosyal projelere agirlik vermesi sehirlerde belli
noktalari gelistirmeye devam ediyor.

* Acillan magazalar Azerbaycan'daki perakende sektorine canliik kazandirmakta,
ancak krizin en buyUk etkisi lUks giyim markalarinda ve ayakkabi markalarinda
gorulmaustar.

« Halen acik pazarlar perakende magazalariyla yarisir durumdadir. Yasanan finansal
kriz acik pazarlarin yeniden canlanmasina sebep oldu.

» Reklamlar ve indirimler tuketiciyi cekmekte basarili olabiliyor.

Alisveriste tuketici tercihini belirleyen en onemli faktorler sirasiyla: moda, fiyat,
indirim/promosyon ve urun ¢esitliligidir

44

Kaynak: Euromonitor



Tuketici Egilimleri-2

Azerbaycan’da gelir dagilimi fazlasiyla esitsizdir. En zengin%10’luk kesim en fakir
%10dan 10 kat daha fazla kazanmaktadir. Azerbaycan’da pazar (i¢ ana gruptan

olusmaktadir.
.

I.Aylik ortalama 64$% ve alti kazananlar niifusun biiyuk bir kismi
ll.Kucguk ancak giderek genigleyen ve sabit olmayan orta gelire sahip kitle
lll.Cok yuksek fiyath Grunleri dikkat ¢ekici bir bigcimde tiketen “yeni azeriler”

=

1. Ik iki tiketici grubu sokak pazarlarindan ucuz iran, Turk ve Rus mall Urlinler satin
almaktadir.

2. Tuketim mallar ihracatcilarinin pazarda giderek artan perakende satis magazalarina
yonelmeleri yerinde olacaktir.

3. Azerbaycan tuketici profilinde surekli olarak genigleyen ve buyluyen orta sinifin yani
sira gelir duzeyi yuksek ve lUks tuketim sahibi “yeni Azeriler” dikkat cekiyor.

4. Orta sinif tuketiciler agirlikli olarak semt pazarlarindan aligveris yaparken, yeni
Azeriler aligveris merkezlerini ve supermarketleri tercin ediyor. Bu grup igin fiyatin
yani sira markanin da buayuk onemi var.

45

Kaynak: Euromonitor



Hazir Giyimde One Cikan Segmentler

Klasik Giyim

Ekonomideki
bayume, is
dunyasinin
gelismesi Ulkede,
dis gérinume olan
onemi arttirirken, is
adamlarinin daha
fazla batil tarzda
giyinmeye ve unlu
markalar

kullanmaya yoneliti.

Bu durum ilerde
erkek giyimin kadin
giyimden daha hizli
bayuyebileceginin
sinyallerini
vermektedir.

Spor Giyim

Spor esyalar ve
giyimde olumlu
gelismeler oluyor.

Saglikli yagsam ve
modaya uygun spor
gorunim ve spor
aksesuarlarina artan
ilginin onUmuzdeki
donemlerde giyim
sektoriine yansimasi
bekleniyor.

Spor malzemeleri
halen agik
pazarlarda daha
uygun fiyatlara
satiimaktadir.

Cocuk Giyim

1.

Dogum
oranlarinda
yasanan artisin
cocuk segmentine
pozitif etki
yapacag|
beklenmektedir.
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Turk Markalarin Azerbaycan Pazarina Bakisi

Azerbaycan pazarina olan ilginin sebepleri.....

1. Hizli ekonomik buyume

2. Stratejik cografi konum

3. Uretim maliyetlerindeki rekabet

4. Ucuz ve kalifiye is gucu

5. Enerji sektorindeki onemi

6. Ticaret gelistirmeye yonelik imzalanan anlagsmalar

Kaynak: Birebir gérigmeler
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Pazar Genelinde Beklenen Olasi Gelismeler-1

1. Artan nufus orani, sehirlesme ve kisi bagi gelir seviyesinin artmasiyla perakende
sektorinun biyimeye devam etmesi bekleniyor.

2. Ozellikle tlkedeki gen¢ nifusun modayla yakindan ilgili olmasi perakende sektériine
dinamik ve modern bir bakis kazandiracaktir.

3. Yeni odeme secgeneklerinin gelistiriimesi ve aligveris merkezlerinin artmasi
perakende sektorinu buyutmesinde itici gu¢ olacaktir.

4. 2007’den itibaren ithal edilen global markalara talebin hizlanarak artmasi bekleniyor.

5. Acilan aligveris merkezlerinin tuketici aligkanliklarini da degistirecegi tahmin
edilmektedir. GlUndelik alisverige yatkin Azeri tuketicinin aligveris merkezlerinde daha
uzun sure vakit gecirmesi bekleniyor.

48

Kaynak: Euromonitor



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi ve Pazarlama

8-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

9-Finansal Yapi ve Sektore Ozel Firsatlar



Genel Gorunum

1. Aclk pazarlar ve cadde magazaciligi popularitesini korumaktadir.

2. Hedef pazarlar arasinda AVM gelisiminde en zayif performans gosteren

ulkeler arasinda bulunmaktadir.

3. Cadde magazaciliginda yuksek hava paralari Ozellikle el

degistirmelerde gundeme gelmektedir.

4. Kiralanabilir alanin limitli olmasi kiralama kosullarini guc¢lendirmektedir.

50



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi ve Pazarlama

8-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

9-Finansal Yapi ve Sektore Ozel Firsatlar



Azerbaycan’da lthalat Rejimleri

Gergek ve tuzel kigiler tarafindan ithal edilen mallarin gumrik degerlerinin kontrolU yapilmakta olup, bu
isleri Gumruk Organlari yapmaktadir.

Bazi stratejik mallarin ithalati (silah, barut, patlayici maddeler vs.) Bakanlar Kurulu’nun izni ile
gergeklestiriimektedir.

Barter yoluyla yapilan dis ticaret igslemlerinde, esdeger mallarin gonderilmesi ve teslim suresi en fazla 90
gundur. Mallar gonderilmedigi takdirde mal bedeli mukavelede belirtilen doviz cinsi ile 10 is gunu iginde
alacaklinin banka hesabina yatiriimalidir. Ayrica, barter iglemleri Ticaret Bakanligi’nin iznine tabidir.
ihrag edilen mallarin bedelinin 6nceden ddenmis olmasi veya gayri kabili riicu akreditif yolu ile veyahut
yetkili bankalarin teminatinin bulunmasi gerekmektedir. Mallar tlke disina gikarilirken bu U¢ yontemden
birinin mutlaka yapiimis oldugunun Gumruk Organlarina tevsiki gerekmektedir.

Azerbaycan’a ithalat esnasinda mal guruplarina gére %0, % 5 ve % 15 olarak GUmrlik Vergisi
uygulanmaktadir.

Azerbaycan Devleti Giumruk Organlari tarafindan asgari ithal fiyati belirlenerek, bu fiyatin altinda beyan
edilen mallara belirlenmis fiyatlar Gzerinden Gumruk Vergisi uygulanabilmektedir. Bu yetki GUmrik
Kanununda duzenlenmigtir.

Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin BDT Ulkelerinden yaptidi ithalat islemlerinde KDV alinmamaktadir. Uglincl
ulkelerden vyapilan ithalat islemlerinde ise % 0, % 5 ve % 20 KDV oranlari (mal gruplarina gore)
uygulanmaktadir.

Azerbaycan Cumhuriyeti'nin “TUketici Haklarinin Korunmasi Hakkinda” Kanunu geregince uygunluk
sertifikasi  (Standart Belgesi) olmayan Urlnlerin satisi ve kullaniimasi yasaktir. Ancak, ithal edilen
mallarda BDT Ulkeleri'nin standart kurumlari ile TSE tarafindan verilen standart belgeleri gegerli olarak
kabul edilmektedir.

52

Kaynak: DTM



Ithalat Esnasinda Uygulanan Vergiler

Gumruk Vergqisi: Oranlar
-Yenilebilir Meyveler %15
-TUttn Urdnleri %15
-Plastik Esyalar %15
-Deri %15
-Islenmis Yin %15
-Pamuk %15
-Ayakkabi %15
-Mobilya %15

Katma Deger Vergisi:

-Genel %18

Kaynak: DTM



Azerbeycan’da Dis Ticaret Sureclerinin Degerlendirilmesi

Diinya Bankasi tarafindan 183 (ilke icin yapilan bir arastirmada; Azerbaycan dis
ticaret siireclerinde hedef pazarlar icerisinde en iyi performans goésteren 10.

tlkedir.
Dis Ticaret Sureclerinin Degerlendirilmesi (1: En lyi)
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Kaynak: Dunya Bankasi

54



Gumruk Mevzuatinda Yasanmis Surecler

ithalat esnasinda iiriinlerin
qumrikten cekilme siireci(qiin)

Azerbaycan Bolge Dunya

Ithalatgi firmalarin Gumruk ve Vergi
Mevzuatini Ana Sorun Gérmesi (%)

Azerbaycan Bolge Dunya

GUmrikten Uran gekilme sureci hem dinya hemde
bdlgesel ortalamanin altindadir.

Mevzuata gore 50 gun igerisinde ¢ekilmesi
gerekiyor.

Kaynak: Enterprise Survey; IFC

ithalatgi firmalar icin kayitdigi talepler en énemli
sorun olarak ortaya ¢ikiyor.

ithalat esnasinda Ucretler Uriin fiyatlarina olumsuz
etki yapiyor ve lokal markalar karsisinda daha
pahali konumlanmasina sebep oluyor.

95



ithalat Lisansi

ithalat Lisansi Almak icin

Gecen Siire (qiin)

16,0

1,9

Azerbaycan Bolge

19,6

Dunya

Kaynak: Enterprise Survey; IFC

Ithalatgi lisansi alabilmek igin

harcanan slre dinya ortalamasinin

altindadir.
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Turk Firmalarinin Yasadigi Sorunlar-1

1. Azerbaycan’a yatirm yapan ve faaliyet gosteren isadamlarimiza dahi en fazla bir yillik vize

verilmektedir.

2. Azerbaycan’a sadece yatirm amacl getirilen alet ve edevat igin gumruk vergisi muafiyeti
uygulanmaktadir. Uretim igin getirilen, hammadde ve yari mamul mallara da muafiyet

uygulanmasi yeni yatirimlari tegvik edecektir.

3. Azerbaycan gumruklerindeki depo ve antrepolarin yetersiz olmasi ciddi sorunlara yol
agmaktadir. Ayrica Turkiye’den gelen Turk menseli mallarin Azerbaycan sinir kapilarinda
bekletiimemesi ve yukun i¢ gumruge gitmesini saglamak igin gereken iglemlerin daha hizl

yapilmasi arzu edilmektedir.

4.  Azerbaycan’da bankalarin igletmelere verebilecekleri krediler, akreditif ve teminat mektuplari

konusunda yasal duzenlemeler yetersizdir.

Y

Kaynak: Birebir gérigmeler



Turk Firmalarinin Yasadigi Sorunlar-2

5.  Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu, Banka Faaliyeti Hakkinda Kanun gibi dig ticaret agisindan
onem arz eden yasal konularda bosluklarin olmasi iki Ulke arasindaki ticari iligkilerde ortaya
cikan sorunlarin cozumunu zorlastirmaktadir.

6. Azerbaycan perakende sektorunde uygulanan ve faturasiz satigi da tesvik eden sadelestiriimis

vergi sistemi, sektorde haksiz rekabet yaratmaktadir.

7. lhracat ve ithalat islemlerini Gircistan ve iran (izerinden karayolu ile gerceklesmekte olan
Turkiye'nin Azerbaycan'la dis ticarette en onemli sorunu direkt ulasim baglantisinin
olmamasidir. iran’in uygulamakta oldugu tonaj sinirlamalari ve yollardaki gecikmeler, ilave
maliyetler getirmektedir.

8. Devlette devamlilik ilkesine ve kazaniimig haklarin korunmasi prensibine zaman zaman
uyulmamasi nedeniyle ticari ve ekonomik konularda anlasmalara iliskin 6deme planlarinda
sorunlar yasanmaktadir.

9. 1998 yilinda uygulamaya baglatilan yol vergisi uUlkemizden gelen araclar icin maliyetleri arttiryor.

Ayrica bu vergi bazi komgu Ulkelerden alinmamasi Turk mallarina dezavantaj yaratiyor.
58

Kaynak: Birebir gérigmeler



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi ve Pazarlama

8-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

9-Finansal Yapi ve Sektore Ozel Firsatlar



Is Giicii Profili - 1

1.

Ulke genelinde magaza personel seviyesinde calisma aligkanliklari i
yukU kaldirma ve insiyatif alma ozellikleri Turkiye'ye kiyasla dusuk

Sirkete ve markaya baglilik bolge Ulkelere gore dusuk

Yabanci bir sirkette ve markada calisabilme ozellikleri diger Ulkelere gore
daha dusuk

Ticari ahlak seviyeleri genel olarak ortalama seviyede

Calisma saatlerine sadiklar

Kaynak: Birebir gérusmeler
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Is Gicii Profili - 2

6. Perakende sektorune ilgi gun gectikgce artiyor
8. Part-time galisma istegi yuksek.

9. Insan kaynaklari sitelerini kullanma aliskanliklari ortalama seviyelerde

Kaynak: Birebir gérusmeler
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Kaynak: 2008 Country Reports on Human Rights Practices



Yillik Brit Asgari Ucret

Yillik Briit Asgari Ucret ($)

36.716
12.000
9.600
] 79517585
6.6186.5765 750
5-5805 040
3.9963 734
2959 2,812 2.8802. 6962.6162.5562.496 2. 4462.3342.2962. 2285 0191.973
HHHHHHHHHHHHHH'
I
e — T E E T 5 s = ——
c & = o) > = > h = S = 3 = - c @ o © e} i~ s O S
c c 1> = Q = S @ =] S [ 14 n D o) X Qo © Q o
= @© .y © 5 [ e 4 S @ N =) = x N X S
= £ 3 ¢ & j & o E g g S T 0
> 5 T 3 @ S5 @ < x =
¥4 3 2 o
wn
63

Kaynak: 2008 Country Reports on Human Rights Practices



Insan Kaynaklari Kriterleri

insan Kaynaklari
Kriterleri

Ise Alim Siireci Zorluk
Endeksi

Calisma Saatlerindeki
Katilik Endeksi

Is Akdi Fesih Siireci
Zorluk Endeksi

istihdam Katilik Endeksi

Isten Cikarma Maliyeti

En Yuksek: 1
En Dusuk : 100

Kaynak: Doing Business; Dinya Bankasi

Azerbaycan

20

10

10

22

Dogu Avrupa &
Afrika

32

30

26

29

28

OECD

27

30

23

26

27
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Personel Egitimleri

Turk Sirketlerinin Egitim Surecinde Uygulamalari

1. Markalar sezon oncesi Turkiye showroomlarinda satin alma sdrecinde Urln
egitimlerini de organize ederek, satinalma yetkisili / Ulke sorumlusu / magaza
mudurlerine Urun egitimi vererek bu kigilerin Ulkeye donuslerinde magaza
seviyesindeki herkese bilgilerin aktariimasi saglaniyor.

2.  Yurtdigi bolge mudurlUkleri kuran Turk markalari aylik ziyaretler organize edip
Azerbaycan’da birebir magaza icerisinde egitimler veriliyor.

3. Yl icerisinde bayi toplantilari duzenleyip Grin ve sirket egitimleri veren Turk
markalari da bulunmaktadir.

4. Diger is suregleri icin Turkiye igerisinde donemsel egitimler organize ediliyor.

65

Kaynak: Birebir gérusmeler



Dikkat Edilmesi Gereken Konular - 1

1. Personele ait her turli dokiman ve bilginin 6zellikle yabanci sirketlerde titizlikle
saklanmasi tavsiye edilmektedir.

2. lsverenin, personel adina sosyal sigortalara yapmasi gereken katki payi
personelin brat maasinin %25’ine kadar olabilmektedir.

3. Referans kontrol yapilmasi 6nemli.

66
Kaynak: Birebir gorismeler, PwC, KPMG



Dikkat Edilmesi Gereken Konular - 2

Haklar

1.  Maas ddemeleri ayda minimum 1 seferde yapiliyor.
2. Maagslarin kanunen resmi gosterilmesi onemili.
3. Maas 6demeleri lokal para birimi ile yapiimasi gerekmektedir.

4. Calisma saati hafta 5 gin 40 saat seklindedir. Isveren ve personel
arasindaki anlagsmaya gore fazla mesai uygulamasi yapilabilir.

5. Periyodik olarak duzenlenen is¢i haklarina gore fazla mesai saatleri yil
icerisinde belli bir miktardan fazla olamaz.
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Kaynak: Birebir gorismeler, PwC, KPMG



Dikkat Edilmesi Gereken Konular - 3

Haklar

6. Fazla mesai icin normal Ucretin en az 2 kati kadar ddeme yapiimasi
gerekmektedir.

7. Ik yildan itibaren yillik izin stresi minimum 21 isglinddr.

8. Emeklilik yagi kadinlar icin 55, erkekler igin 60 yastir.

Kaynak: Birebir gorismeler, PwC, KPMG
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Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yonetimi ve Pazarlama

8-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

9-Finansal Yapi ve Sektore Ozel Firsatlar



Tuketici Dinamikleri

1. BuyuUk sehirlerde markali drtnleri kullanma bir statu simgesi.

2. Ulke genelinde fiyata duyarlilik halen yiiksek

3. Markaya baglilik bolge Ulkelere gore daha duguk

4. Ulke genelinde aligveris ihtiyac sebebiyle yapilirken bu trend yavas da olsa
degismektedir.

5. Internet kullaniminin artmasi tiketicinin online satin alim istegini
arttirmaktadir.

Kaynak: Birebir gérugmeler, Euromonitor
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Urlin Tedarik Siirecinde Zorluklar ve Maliyetlendirme

Gilmriik siirecinin hiyerarsik yapisi, dokiimantasyonun fazlaligi ve kayitdigi
taleplerden gelir elde etme istegi Tiirk perakendecilerin (iriin tedariginde sorun

yasatmaktadir.

Maliyetlendirme

* Yasal yollarla yapilan gimruk islemlerinde Urun bedelinin %50’si ve Uzeri
kadar perakendeci i¢cin tagima maliyeti olarak ortaya ¢cikmaktadir.

« Dokumantasyon sayisinin fazlaligi ve Ucretlerin yUksekligi ana sebep.
Sure
» Dokumantasyon fazlaligi zaman zaman sureci ¢gok uzatiyor.

« Urlin tedariginde yasanan sikintilar sezon acilis slreclerini olumsuz
etkilemektedir.
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Kaynak: Birebir gérismeler



Fiyatlandirmada Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

1. Markal arune bagllik halen dusuk

2. Buyuk sehirlerde batili urunler tercih edilmeye baslandi

3. Kalite ve fiyat dengesine gun gectikgce daha fazla bakiliyor

4. Fiyat duyarhligi bolge Ulkelere gore daha fazla

Kaynak: Birebir gérusmeler
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Fiyatlandirma Ornekleri

Azrebaycan Big Mac Endeksine gore Tiirkiye’ye yakin seviyelerde olmakla birlikte,
hazir giyim ve ayakkabi perakende segmentinde %83 oraninda pahali konumdadir.

Big Mac Endeksi — 21 Temmuz

40

39

Azerbaycan

Kaynak: the Economist, www.expatistan.com

Turkiye

Hazir Giyvim & Ayakkabi Fatura Kiyaslamasi

($) 20

180 4
160 +
140 +
120 4
100 +
80 +
60 -
40 -
20 +

0

183.0

%83

Azerbaycan

Turkiye
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lletisim Mecralarinin Yayginligi

Gazete ve dergiler ¢cok okunmasina ragmen orta sinif tuketiciye ulasmanin en iyi yolu TV
kanallaridir. Reklamcilik henlz gelisme asamasindandir. Reklamlar, kanallar, gazeteler
ve ilan panolariyla sinirlandiriimistir. Sokaklardaki buyudk kuguk ilan panolari yaygin
olarak kullaniimaktadir. Devletin billboard kiralari sabit olup m2 20-25% civarindadir. Aylik
360%’a kiralamak mimkindyir.

Radyo ve Tv reklamlari halka ulagabilmeni en yaygin yolu olup kanallarin en ¢ok
Pazar guni 18:00’de izlendigi tespit edilmigtir.

e e e e e E e ——— = =
: Gazeteler TV Kanallari Radyolar

1

: *Azarbaycan (devlet) *AzTV (devlet) *Azerbaijan Radio (devlet)
I *Azadliq *iTV(devlet) *Public Radio

| *Ekho *‘ANS TV (6zel) *ANS ChM (6zel)

1 *Ekspress *Space TV *Radio Lider

I *Yeni Azarbaycan Lider TV *Radio Azad Azerbaijan

: *Yeni Musavat *Azad Azarbaycan (6zel)

I «Zerkalo

| *525 Qazet

1 *Baku Sun

|

Kaynak: DTM, BBC



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi ve Pazarlama

8-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

9-Finansal Yapi ve Sektore Ozel Firsatlar



Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

Tirk perakendecilerinin deneyimleri:

1. Kasa tarafinda ulke igerisinde gelistiriimis lokal uygulamalar tercih
edilmektedir.

2. Genel olarak Tuorkiye'ye online baglanti yok. Sirketler arayuzler
vasitasiyla gunluk bazda satig ve diger bilgilerin transferini
gerceklestiriyor.

76



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi ve Pazarlama

8-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

9-Finansal Yapi ve Sektore Ozel Firsatlar
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Yasal Surecler: Sirket Kurulumu

1. Azerbaycan Cumhuriyetinde belirli Gretim veya hizmet alani kurmak isteyen yabanci yatinmcinin tazel kisi olusturarak
yasal faaliyetlerde bulunmak isteyen yabanci sirketler Azerbaycan Cumhuriyeti Adalet Bakanligr’'nin ilgili kurumlarina
dilek¢eyle muracaat edilmelidir.

2.  Kurucusu yabanci tuzel veya gergek kisi olan tlzel kisinin kayit muracaati kurallari ile kayit igin istenen belgelerin
listesi “Tuzel Kigilerin Devlet Kaydi ve Devlet Sicili” hakkinda Azerbaycan Cumhuriyeti Yasasinin 5. ve 7. maddelerine
uygun olarak belirlenmigtir.

3. Tuzel kisi statisu almak isteyen kurumun devlet kaydini yaptirmasi i¢in Azerbaycan Cumhuriyeti’'nin ilgili icra
hakimiyeti dairesine (Azerbaycan Cumhuriyeti Adalet Bakanlhidr'na bagh ilgili kurumlar) dilekgeyle muracaat
edilmelidir. Dilek¢ge kurucu (bir dizi kurucu oldugu takdirde tum kurucular) veya onun (onlarin) uygun kurallar
cercevesinde vekalet verdigi kisi tarafindan imzalanir ve usuliine uygun noter tasdiki yapilir.

4. Azerbaycan Cumhuriyeti sinirlari gergevesinde daimi ikamet etme hakkini kazanan yabanci uyruklu veya uyruksuz
kigiler kurduklari yabanci sermayeli kurumun devlet kaydinin yapilmasi igin “Tuzel Kigilerin Devlet Kaydi ve Devlet
Sicili” hakkinda Azerbaycan Cumhuriyeti Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen usule uygun belgeleri Azerbaycan
Cumbhuriyeti’'nin ilgili valilik merciine takdim derler.

5. Tuzel kisi devlet kaydina alindiktan sonra, istatistik, vergi ve sosyal glvenlik dairelerinde kayit yaptirmasi zorunludur.

6. Hem limited sirket hem kollektif hukuki yapida sirket kurmak igin minimum iki ortak gerekiyor ve minimum sermaye
aranmiyor.
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Kaynak: PwC, KPMG, DTM



Yasal Surecler: Sirket Kurulumu-3

Kurulus icin Gerekli Belgeler

1.

Kurulus belgeleri — tlzel kisi statist almak isteyen kurumun kurucusu (kuruculari) veya onun (onlarin) yetkili
temsilcisi tarafindan onaylanmig tizugu, kurumun olusturulmasi ve tizigunun onaylanmasina iligkin karar

Tahsil edildigine iligkin belge;

Kurucu tuzel kisi oldugunda — onun devlet kaydina iliskin tescil belgesi (devlet sicilinin bir fotokopisi) ve tuzigun
usultine uygun noter tasdikli ornegi;

Yurutme ve karar verme yetkilerine sahip yasal temsilcinin adi, soyadi, baba adi, ikamet adresi hakkinda bilgileri
iceren ve onun temsilcilik yetkisini onaylayan bir belge, ayni zamanda usulune uyun noter tasdikli imza sirkuleri;

Tlzel kigi statusu almak isteyen kurumun yasal adresini onaylayan bir belge;
Yasayla 6zel olarak 6ngoruldugud durumda, diger belgeler.

Kurucu yabanci tizel kisi oldugu takdirde, onun kaydini onaylayan belge — ticari sicilinin bir fotokopisi, kayit tescil
belgesi

Kurucu yabanci uyruklu veya uyruksuz sahis oldugu takdirde, onun nufus ctzdaninin fotokopisi ve bir dnceki

paragrafta belirtilen kurallar cercevesinde onaylanan, vatandagi oldugu veya daimi ikamet ettigi ve yahut herhangi
bir Gguncu ulkede ticari faaliyette bulundugunu kanitlayacak bir belge.
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Kaynak: PwC, KPMG, DTM



Sirket Kurulusu

Sirket kurulus agsamasinda prosediirlerin ve harcanan zamanin kisa ve az oldugu
goriilmektedir. Finansal olarak getirmis oldugu maddi yiikii hem bélgede hem de
OECD igerisinde ortalamanin altindadir.

Azerbaycan Bolge OECD
Prosedurler 6 6 3}
Sure (gun) 8 16 13
Maliyet (%Kisi basi GNI) 2.7 8.3 4.7
Min. Ser.(% Kigi basi gelir) 0.0 10 14.1
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Kaynak: Doing Business, Worldbank



Yasal Surecler: Ortaklik

Anonim

Limited

Kaynak: PwC, KPMG, DTM

Anonim sirketler bir hukukU yapi olup hisseler belirli sayida
bolunmustur. Hissedarlarin sirkette hisse degeri Olcusunde
yukumlaltkleri ve sorumluluklari vardir.

Tek bir kisi ya da tuzel bir anonim sirket kurucusu veya hissedari
olabilir. YOnetim Kurulu hissedarlardan ve ya bagimsiz
yoneticilerinden olugsan minimum Uc¢ kigiye sahip olmalidir.

50’den fazla hissedar varsa denetleme kurulu anonim icin zorunlu
Genel Kurul Toplantisi anonim sirketin en st organidir.

Limited sirket ("LLC") bir veya daha fazla kigi tarafindan kurulan ve /
veya tuzel kisilerden olugur.

Hisserdarlar normalde yaptiklari katkilar kadar sadece yukumitdurler.
Sirket hissedarlarin borglarina tabi degildir.
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Vergi Mevzuati

Azerbaycan'da vergi rejimleri iki farkh tirdedir. Agirlikli olarak petrol ve gaz
sektoriinde liretim yapan firmalar farkli bir vergi rejimine tabi tutulurken; diger tiim
isletmeler, temsilcilikler, subeler ve bireylerin is faaliyetleri yabanci olanlari dahil
farkl bir vergi rejiminden kayit altina alinir.

KDV

Kurumlar Vergisi

Gergek Kisilerin Gelir Vergisi
0-24.000 AZN

>24.000AZN

Sermaye Kazang Vergisi
Temettu

%18
%20

%14
%30
%22
%10

Kaynak: DTM, Worldbank, PwC

Basitlestirilmis Vergi

 Bu rejim, kuguk boyutlu igletmeler igin vergi
yukunu hafifletmek igin tasarlanmistir ve genel
kazang¢ vergisi olarak tanimlanmaktadir.
Baku'de faaliyet gosterenlere %4, geri kalan
bolgeler igin %2 oranindadir.

« Basitlestiriimis vergi 6deyenler KDV, kar vergisi
ve emlak vergisinden muatftir.

» Basitlestirilmis vergi Uger aylik donemler
itibariyle odenir.
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Muhasebe Standartlari ve Uyulmasi Gereken Kurallar

2004’te hazirlanan muhasebe kanunuyla 2008 yilina kadar Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlarina(UFRS) kademeli gecis ¢alismasi baglamigtir. Tiim
kredi kuruluglari, sigorta sirketleri, yatirrm fonlari ve belli kriterlere sahip ticari
kuruluglarin UFRS standartlarini veya yeni gelistirilen Ulusal Muhasebe
Standartlarini (NAS) kullanabilecek.

» Azerbaycan’da kayitli tim kisi ve kuruluslar kendi kitap ve kayitlarini AZN para
cinsinden Azerbaycan muhasebe mevzuatina (AAL) uygun olarak tutmakla

yukamluddrler.
* Hesap tablosu zorunlu olup tam zamanli bir muhasebeci gerektirir.

« Anonim ve limited sirketler icin finansal raporlama ve tlzel kigiler igcin denetim
gereksinimleri zorunludur. Bilancosu 1 milyon AZN’yi asan herhangi bir tuzel kisilik
denetim zorunlulugu olup, dusuk olanlarin basitlestirilmis kullanilmasina izin verilir.
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Kaynak: Worldbank, PwC



Azerbaycan’'daki Resmi Kurumlar

T.C. Baki Biyukelgiligi

27, Khagani Kugesi 370000, Baku
Tel : 988139988135983186

Faks : 988349

T.C. Baki Buyukelgiligi Ticaret Musavirligi
Balbul Pros. 26/18 Baku

Tel : +994 12 498 00 66

Faks : +994 12 498 87 74

email: dtbakumail.com

Azerbaycan Biyukelgiligi

Oran Diplomatik Site, Baku Sokagdi No:1 Ankara
Tel : +312 491 16 818283/ 3 hat

Faks : +312 492 04 36

Azerbaycan Standartlar ve Patent idaresi
Adres: Mardanov Qardaslari Kugesi, 124 AZ1078
Tel: 0099-412-4405154

Faks: 0099-412-4405224

Web Sitesi: www.azstand.gov.az

Kaynak: DTM



Azerbaycan’'daki Resmi Kurumlar

AZPROMO-Azerbaycan ihracat ve Yatinmlar Tesvik Fonu

Adres: Baku, Hassan Abdullayev 11, AZ1001

Tel: 00 99 412 598 01 47

Faks: 00 99 412 598 01 52

E-posta: office@azpromo.org

Web Sitesi: www.azpromo.org

Saglanan Bilgi Turleri: Pazar Rapor/istatistik Kaynaklari, Sanayi Sektor(i Haberleri, Sektdrel Fuar
ve Sergi Bilgileri, Sektdrel Pazar Bilgileri, Ticari Bilgi / Talep Dagitimi, Ulke Bilgisi, Uretim
statistikleri, Yatirrm Mevzuati, Genel Fuar ve Sergi Bilgileri

Ministry of Economic Development

Adres: 85, S. Askerova Street Baku - 1009 AZERBAYCAN-NAHC.
Tel: +994-12-959962

Faks: +994-12-971352

E-posta: office@economy.gov.az

Web Sitesi: www.economy.gov.az

Saglanan Bilgi Turleri: Hizmet Sekt6ri Haberleri, ihale Duyurulari, Sektdrel Pazar Bilgileri, Sektorel
Yayin / Makale, Ticari Bilgi / Talep Dagitimi, Ulke Bilgisi, Uretim istatistikleri, Yatirim Mevzuati

Azerbaijan Republic Chamber of Commerce and Industry

Adres: 31, Istiglaliyyat Street Baku - 370001

Tel: +994-12-928912

Faks: +994-12-971997

E-posta: expo@chamber.baku.az

Web Sitesi: www.chamber.com.az

Saglanan Bilgi Tirleri:ihale Duyurulari, ihracat Mevzuat, ithalat Mevzuati, ithalatci / Toptanci /

Distribiitor / Uretici Adresleri, Reklamcilik ve Tanitim Bilgileri 85

Kaynak: DTM



Azerbaycan’daki Dernekler ve Danigmanlik Hizmeti verenler

Trade Point Baku

Adres: B. Medjidov 44/46 - 33 Baku - 1009

Tel: +994-50-2216234

Faks: +994-12-4983242

E-posta: aydin@kosia-smeda.com, office@kosia-smeda.com

Web Sitesi: www.kosia-smeda.com/tradepoint/

Saglanan Bilgi Turleri: Dis Ticaret Egitimi, Dis Ticaret Istatistikleri, Gimrik Bilgileri, Gimrik
Komisyonculari, ithalatgi / Toptanci / Distribtdr / Uretici Adresleri

TiKA Koordinasyon Ofisi

Tiirk isbirligi ve Kalkinma idaresi Bagkanhg:

Unvan: Baki seheri, Uzeyir Hacibayov kiicesi 40, Hokumat Evi, Qapi: 5
Tel: 493 10 24

Faks: 493 64 24

Email:tika@aztel.net.az
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Kaynak: DTM



Azerbaycan’daki Dernekler ve Danigmanlik Hizmeti verenler

Azerbaycan Tiirkiye is adamlari Dernegi (ATiB)
Adres: Baki sahari, Nizami kiicesi 304, ISR Plaza 4cl
Tel: 449 88 82 — 449 88 83

Faks: 479 88 84

Email.ofis@atib.az

Azerbaycan Tiirk Sanayici ve isadamlari Beynelhalk Cemiyeti(TUSIAB)
Adres : Baki sehari, Cafer Cabbarli kligesi 40

Tel: 497 15 86 —87

Faks: 497 17 13

Email:tusiab@tusiab.org

SIAR Baku Social and Marketing Research Center
Ul/ Vagif 103a/3 - 370007 Azerbaijan

Tel: 972934

Faks: 942934

Email:siar@azeri.com
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Kaynak: DTM



