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Yonetici Ozeti

Petrol ve dogalgaza dayali bir ekonomiye sahip olan BAE, global krizin etkilerinden
kurtulmaya cgalisirken Arap Bahari’'ndan korunmak adina kamu harcamalarini arttirma
yolunu se¢migtir.

Hedef Pazar Ulkelerine kiyasla kl¢guk bir nifusa sahip olmasina karsin kisi basi milli
gelirin 50.000usd civarinda olmasi perakendeciler igin olumlu.

Sehirlesme %80’lerin Uzerindedir.

Milli gelirin sosyo ekonomik gruplara gore dagilimi bolge Ulkelere kiyasla daha
adaletlidir.

Perakende sektorl 2004-2009 arasinda istikrarli bir buyuUme gostermigtir. Sektor
genelinde moda markalarinin destegi ile global krizin etkileri asgari duzeyde
hissedilmistir.

AT Kearney 2011 Perakende Gelisim Endeksine gore dunya genelinde perakende
sektorinde yatirirm yapilmasi gereken 9. ulke konumundadir.

AVM perakendeciligi ve ¢cok kath magazacilik popularitesini koruyor.

ithalat surecleri basit ve hizli, burokratik yapidan gérece uzak olup maliyetler
dusuktar.
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Cografi Konum ve Ozellikleri-1

Birlesik Arap Emirlikleri 83.600 km2'lik yiiz 6l¢iimiine sahip bir iilkedir.

BAE; Abu Dabi, Dubai, Acman, Fiiceyre, Resli'l-Hayme, Serce ve Ummiil-Kayveyn
adli yedi emirlikten olugsmaktadir.

 Birlesik Arap Emirlikleri Arap Korfezi'nin ortasinda yer almaktadir.
Kuzeyden Arap Korfezi, batidan Katar ve Suudi Arabistan Kralligi,

KONUMU guneyden Uman Sultanligi ve Suudi Arabistan Kralligi ve dogudan
Uman Korfezi'ne sinir komsusudur.

P__(OM$U « Umman 410 km, Suudi Arabistan 457 km

ULKELER

« Baskenti Abu Dabi sehridir.
« Onemli sehir: Dubai, Flicerye, Resi’l Hayme

ONEMLI
SEHIRLER

Kaynak: Cografya.gen.tr



Cografi Konum ve Ozellikleri-2

UGUS - Istanbul Dubai arasi 4 saatlik bir ugus stiresi bulunmaktadir.
SURESI
> « GMT’den 4 saat ileridir. TR’ye gore ise 2 saat ileridir.
GMT
N kumlu alanlarla kaphdir. Sulak ve yesil alanlari ¢ok azdir. Ancak
FIZIKI YAPI

Bureymi ve El-Jiva vahalarinda kismen de olsa yesillik alanlara
rastlanir. Bolgede derin kuyular acgilarak su ihtiyact karsilanir.
Cikarilan su aritilmak suretiyle kullanilir.

- Kiyilarinda devam eden Akdar Siradaglarinin arka kisimlari ¢ollerle ve !

_____________________________________________________________________________________________

Kaynak: Cografya.gen.tr



Cografi Konum ve Ozellikleri-3

Resmi Dil: Arapca resmi dil olarak kullaniimaktadir.
Ticari Dil: Fransizca, Arapca, Farsca ve ingilizcedir
Din: Resmi din Islam dir ve niifusun % 96°s1 (Sii %16) Misliman'dir. Diger

din mensuplari Hristiyan ve Hindulari icerir %4

Para Birimi: Birlesik Arap Emirlikleri Dirhemi Ulke icerisinde gecerli olan resmi para

birimidir.




Iklim Ozellikleri

_____________________________________________________________________________________________

» Nufusun yogun oldugu kiyr bolgesinde yazlari (Mayis Ekim) cok sicak ve nemli hava
hakim olup, sicaklik 46 C derecenin Uzerine ¢ikmakta ve nem orani % 100'e
ulasmaktadir.

* Kisin (Aralik Mart) ise tliman bir iklim gorulmekte ve sicaklik 14-23 C arasinda

kalmaktadir.

« I¢c kisimlarda ¢6l iklimi hikiim stirmekte, kislari soguk, yazlari ise sicak ve kuru bir
hava gorulmektedir.

 Yillik ortalama yagis miktari 42 mm civarindadir.

« Ras alKhaimah'ta iklim daha iliman ve yillik ortalama yagis orani 150 mm.

uzerindedir.

Lo iklim acgisindan en uygun donem Aralik-Mart aylari arasidir.

Kaynak: Cografya.gen.tr, ulkeler.net



Resmi Tatil Gunleri

Cuma ve Cumartesi; hafta sonu resmi tatil giinleridir. Kamu kurumlarni tam giin
tatildir. Biiyiik alis veris merkezlerinde yer alan magazalar ise, cumartesi tam giin
acik olup, Cuma giinii ise 6gleden sonra (14.30) faaliyete baslamaktadir

1 Ocak : Yeni Yil

10 Ocak : Islami Yilbasi

20 Mart : Hz. Muhammed’in Dogum gunu

6 Agustos : Abu Dabi Yoneticisinin Tahta Cikmasi
2-4 EKim : Ramazan Bayrami

2 Aralik : BAE Milli Bayrami

9 Aralik: Kurban Bayrami



Siyasi Yapi ve Ozellikler

Yonetim Bigimi

Genel Yapi

Siyasi Yapinin
Olusumu

Devlet Bagkani

Basbakan

Ulke Monarsi ile yonetilen Yedi Emirlikten olusan federasyon
ile yonetilir. Batun emirlikleri temsil eden Federal Meclis 40
uyeden olusmaktadir.

BAE'ni olusturan 7 emirlik; Abu Dabi, Dubai, Acman, Fuceyre,
Resu'l-Hayme, Serce ve Ummul-Kayveyn

Federal ulusal Konsey’in 40 uyesi; 7 Emir tarafindan iki yillik
donem igin atanmaktadir. Konsey’'de Bakanliklarin politikalari
tartisiimakta ve alinmasi gereken oOnlemler hakkinda Uyeler
gorus ve tavsiyelerini dile getirmektedir. Ayrica HUkumet
tarafindan hazirlanan federal yasa tasarilari mutalaa
edilmekte ve Oneriler sunulmaktadir. Ancak Konsey’in veto
yetkisi bulunmamaktadir.

Kasim 2004 tarihinden beri Khalifa bin Zayed Al Nahyan
goOrevdedir.

Mohammed bin Rashid Al Maktoum




Ekonomik Gorunum

* BAE ekonomisi, Dubai gibi birka¢g emirligin ekonomiyi ¢esitlendirme c¢abalarina ve bu alandaki basarilarina
ragmen, petrol ve dogal gaza dayali olmayi surdurmektedir. Abu Dhabi, en buyuk petrol Ureticisi konumunda
olup; Dubai, Sharjah ve Ras al-Khaimah da BAE'nin petrol Uretimine katkida bulunmaktadir.

« BAE, 1996 yilindan bu yana Diinya Ticaret Orglti'niin bir Gyesidir ve Orgit'lin politika talepleri yedi emirlik
tarafindan da uygulanmaktadir.

+ Likiditede 2003 yilindan bu yana goérulen artislar kredi olanaklarini da etkilemis; petrol fiyatlarinin yuksekligi
diger Korfez ekonomilerini de canlandirmis ve BAE'li yatirrmcilarin ihtiyag duydugu bir¢cok alanda yatirrm ve
hizmet talebi dogurtmustur.

* BAE 2009'da Ortadogu'nun en buyuk ekonomisine sahip Suudi Arabistan'i gegerek bolgedeki en buyuk ticari Us
haline gelmistir.

» Global finans krizi, BAE'de mevcut ve yeni baslatilacak projelerin finansmanindan, borsanin performansina
kadar uzanan genis bir yelpazede uUlke ekonomisi Uzerindeki olumsuz etkisini gostermistir. Kiresel ekonomik
krizin baslamasindan bu yana BAE'den 35.4 milyar dolarlik 'sicak para' ¢ikigi yagsandi.

» Arap Bahar'indan yara almadan kurtulmak igin kamu harcamalari ciddi oranda artirilip sosyal guvenlik ve haklar
konusunda reformlar uygulanmistir.

* Arap bahar sonucunda liberallesen Arap sermayesi ve kamu harcamalarinin ylkselmesi sonucunda Arap

Ulkeleri petrol fiyatlari Ustine baski kurmustur. Bu durumdan en c¢ok etkilenen Ulkelerin basinda BAE
gelmektedir.

Kaynak: IMF , OECD



Birlesik Arap Emirlikleri'nin Dunya Ekonomisindeki Konumu

BAE 246,8 Milyar USD’lik GSYiH’si ile diinyada en biiyiik 51. ekonomiye sahiptir.

GSYIiH Siralamasi (Mio USD)* — 2011

DS ULKELER GSYiH
Almanya 2.940.000
7 Rusya 2.223.004
17 [Trkiye 960.500
20 fran 818.700
23 [Suudi Arabistan 622.000
27 Misir 497.800
39 |Yunanistan 318.100
40 krayna 305.200
48 Romanya 254.200
51 Birlesik Arap Emirlikleri 246.800
54 Kazakistan 196.400
58 Fas 151.40(0
61 PBeyaz Rusya 131.200
66 frak 113.400
67 [Suriye 107.400
71 [Tunus 100.004
72 PBulgaristan 96.78(
73 Azerbaycan 90.79¢
74 Libya 90.57(
79 Hirvatistan 78.09¢
87 |Lubnan 59.37(
89 [Litvanya 56.59(
101 [Turkmenistan 36.901
103 [Urdin 34.53(
115 Arnavutiuk 23.96(
118 Kibris 23.19¢
121 [Gircistan 22.44Q
125 Makedonya 20.00(d
144 Kosova 11.970

CIA The World Fact Book

*Satin alma paritesine gore
Kaynak: IMF , CIA, OECD
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GSYIiH deki Gelisim

Kiiresel kriz ve Arap Baharinin etkisiyle BAE 2012 biiyiime tahminini ekonomistler
%4’den %2,3’e diiglirmiigtiir.

GSYiH’deki Artis Hizi
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Kaynak: IMF



Kisi Basi Milli Gelirde Gelisim

2012 yilinda Kisi Bagi Milli Gelir seviyesi 50bin $’in (istiine c¢ikilacagi tahmin

edilmektedir.
Kisi Basi Milli Gelir - USD (Satin Alma Paritesi)
60.000 4
50.000 41
40.000 A
30.000 4
49 500 49.500 50.549
45 530 48.820
20.000 - 38 581 40.400
32.526
10.000 4+
0 |
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012T

Kaynak: CIA Factbook
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Kisi Basi Milli Gelirde Dunyadaki Konumu

Birlesik Arap Emirlikleri 2011 yilinda 49,500USD’lik kisi bagi milli gelir ile Hedef Pazarlarda

tiketim acisindan en zengin llke konumundadir.
Kisi Basi GSYIH — Satin alma paritesine gore (Bin $)
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Kaynak: CIA Factbook



Enflasyon

Enflasyon oranindaki artiglarin, Dirhem’in degerinin baglandigi ABD Dolarr’nin degerinin
BAE’nin baslica ticaret ortaklarinin para birimleri karsisindaki zayifligindan ve ithalat
maliyetinin artmasindan kaynaklanmaktadir. Emlak fiyatlari ile ev ve ofis kiralarindaki ani
artisin da etkisiyle, ¢calisanlarin licretlerinde ve fiyatlarda artisa gidilmisgtir.

Enflasyondaki Gelisim

20 1 18,40
18
16
14
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Kaynak: IMF



Tuketici Fiyatlarinda Gelisim

Tuketici Fiyat Endeksi: 2000=100%

179%
SuudiA | 1101%
' 1104%
Litvanya. ]1104%
' 1107%
AImanya. ]1108%
_ 1110% Tuketicilerin ortalama
Urdiin 1113%
, | 114% harcama aligkanliklarina
Hirvatistan 1114%
. | 115% gore Birlesik Arap
Arnavutluk| 1117%
. | 118% f') Emirlikleri; Dinya
Azerbeycan ]1125%
' 1128% : i
- enelinde 106.; hedef
Irak 1129% g
' 1130% e
ctrcisan] 1132% pazarlar igerisinde 19. en
' 1140% .
Ukrayna. ] 147% pahal (Y I ke
' 1193%
Rusya] 1200% konumundadir.
: 1232%
Trkiye | 329%
: 1331%
Beyaz Rusya ] 384%
0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400% 450%
Kaynak: http://www.nationmaster.com
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Para Biriminin Gucu

USD’nin BAE Dirhemi (AED) Karsisindaki Gucu

USD/AED

4 -
3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7

3,5
3 4
2,5
2
1,5 1
1 4

0,5 +

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
v

2002 Subat ayindan bu yana dolar ve dirhem sabitlenmistir.

17
Kaynak: IMF; Forex



Sektorel Dagilim

GSYIH’nin Sektorel Dagilimi — 2011

Tarim
09%

Hizmetler
43 6%

Sanayi
55 5%

isgiiciiniin Sektérel Dagilimi-2011

Tarim
7 0%

Sanayi
150%

Hizmetler
78 0%

Son on yilda gelisen teknoloji ve kesif caligmalar sayesinde petrol rezervleri iki katina gikmis,
bu durum Sanayi Sektoriiniin gelismesini saglamistir.

Kaynak: CIA World Factbook
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Dis Ticaret

BAE yaklagik yirmi yildan fazla siirede dig ticaret fazlasi veren bir tilkedir. 1994 yilinda ticaret
fazlasi 4 Milyar Dolar civarindayken 2008 yilinda bu miktar 65 Milyar dolara kadar ¢cikmigtir. Bu
dengenin olugsmasinin baslica sebebi Hidrokarbon ticaretidir.

Dis Ticaret Dengesi — 2011 (Milyar — USD)

300 - E ::\halatt
raca 257
250 239 —
] 212
] 189
200 + 176 175 -
— 161
150 - 137 43 | [
" = 7
00y 8 | I8t
o[ 2| [©
0 T T T T T T T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: Worldbank

- [thalatta degiskenlik daha az olup

dizenli bir artis trendi
g6zlemlenmektedir. i¢c piyasadaki
surduarulebilir baydmenin bir
gostergesi olan ithalat iginde,
altyapi projelerinin desteklenmesi
icin sermaye mallari ithalatinin ve
petrol disi sektorlere yonelik
uranlerin ithalatr artmaktadir.

BAE, Korfez Isbirligi Konseyi'nin
bir Uyesi olup, ayni zamanda Uye
ulkeler arasinda 2003 yilinda
uygulamaya gegirilen Gumrik
Birligi'ne de dahildir.

Ulkede tarim Uretiminin yetersiz
olmasiyla tuketim mallarinin
biyiik bélimi ithalat yoluyla

karsilanmaktadir.
19



Dogrudan Yabanci Yatirim

Ulkeler DYY (Milyar $)
Almanya 46.127.366
Suudi Arabistan 21.560.173
Kazakistan 15.900.000
Rusya 9.961.014
Turkiye 9.278.000
Ukrayna 6.495.000
Misir 6.385.600
| ibnan 4.954 862
Kibris 4.841.376
BAE 3.948.300 . . T .
 ibya 3833 391 2010 yilinda Birlesik Arap Emirlikleri,
ran 3.616.905
Romanya 3.453.000
Yunanistan 2.250.194 Hedef Pazarlar arasinda en ¢ok
TUrkmenistan 2.083.000
Bulgaristan 2.167.527
Urdiin 1.701.478 yabanci yatirrmi kendine ¢eken 9.
Tunus 1.512.505
rak 1.426.400
Beyaz Rusya 1.402.800 T
Suriye 1.380.894 UIke oImugtur
Fas 1.240.626
Arnavutiuk 1.109.558
Litvanya 622.232
Azerbaycan 563.132
Gircistan 548.826
Kosova 413.401
Makedonya 295.759
Hirvatistan 334.155

20
Kaynak: Worldbank



Tarkiye BAE Ticari lligkiler-1

BAE’nin Tiirkiye’den yapilan ithalatta sirekli bir artis trendi goriilmektedir. 2004
yithnda bir énceki yila gore %63 artarak 1,1 Milyar Dolar’a ulagsan toplam ithalat
ilerleyen yillarda da benzer artiglari gostererek 2008 yilinda 8 Milyar Dolara
yaklagsmigtir.

8.000 -
7.500 ~
7.000 -
6.500 -
6.000 -
5.500 ~
5.000 -
4500 +
4.000 +
3.500 ~
3.000 -~
2.500 ~
2.000 -~
1.500 A
1.000 A

500

Turkiye — BAE Dis Ticaret Verileri (Milyon USD)

[ ithalat
] ihracat

703

1.129

g 7]

3.241

1 675 1.985

20 32 47(
A . I

7.981

631

-

2.899

664

=

3.333

b38

-

D

2.957
11429

T

2003 2004

2005 2006 2007

2008

2009

2010

2011

BAE’nin Tiirkiye’ye yaptigi ihracat
ise duzenli bir trendi yakalamigtir.
Turkiye’nin BAE ile yaptigi ticarette
yillardir dig ticaret fazlasi

vermektedir.

2000 yilinda ihracatimizda 17’inci sirada yer alan Birlesik Arap Emirlikleri, 2007 yilinda 9’uncu siraya 2008

yilinda 3’Uncu olmasina ragmen 2009, 2010 ve 2011 yillarinda ise tekrar Quncu siraya gerilemistir.

ithalatimizda ise 2000 yilinda 70’inci sirada iken 2007 yilinda 48’inci 2009 yilinda 42’inci siraya yerlesmistir.

2010 yihinda 44. siraya gerilemis 2011 yilinda ise 29. siraya yukselmistir. 21

Kaynak: TUIK



Tarkiye BAE Ticari lligkiler-2

BAE’nin Tiirkive’den ithal Ettigi Uriinler

DemifGelik 150 4%

Altin 123%
Kiymetli Metaller Miicevherci Esyasi 96%

Perol Yaari ve Minerallrden Yaglar | ]48%

Demir/Alagimsiz Gelik Mamuller :|2,2%

Plastikler {0,3%

Gikolata ve Kakao Igeren Gidalar |0.2%

= = e e e = e e e e e e e ] e = e = e e e e e e e e e e e e e e = e

Koyun ve Kuzularin Ham

0% 10% 20% 0% 40%  50%

Kaynak: TUIK

60%

BAE’nin Tiirkiye’ye ihrag Ettigi Uriinler

slenmemis Aliminyum

Altin

Petrol Gazlari ve Diger

Gazli Hidrokarbonlar 17.7%

Kiymetli Metallerden

0,
Mucevherci Egyasi 143%

Elmaslar 23%

0,
Derileri 0%

Diger 18,1%

220%

246%

0% 5% 10% 15% 20%

25% 30%
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BAE’de Bankacilik Sektorune Bakis

« 2005 yili sonu itibariyle BAE'de 21 ulusal, 25 yabanci ticari banka, 2 yatirrm bankasi
ve diger yabanci bankalarin yaklasik 55 adet subesi bulunmaktadir.

« 2000 yilindan bu yana Abu Dabi'de ve Dubai'de birer ulusal borsa faaliyet
gostermektedir. Eylul 2005'te ise Dubai Uluslararasi Finans Merkezi blnyesinde
faaliyete gecen Dubai Uluslararasi Finans Borsasli, bolgenin finans merkezi olup,
serbest bolge statlisune girmistir.

« BAE'nin bankacilik piyasasi guclu bir rekabet ortami icinde olmasina ragmen likit ve
karli durumdadir. Yuksek petrol fiyatlarinin etkisiyle karhligi yuksek olan bankacilik
sisteminin toplam varliklari 273 Milyar Dolar dizeyine cikmistir. Odiing verilen kredi
miktari ise 2005 yilinda %58, 2006 yilinda %67 ve 2007 yilinda ise %78 oranlarini
bulmustur.

» Turk finansal kuruluslarindan ise Ata Invest ve Kuveyt Turk bulunmaktadir.

23



Bankacilik Sektorunun Gelisimi

(%)
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Ozel Sektére Verilmis Yurtici Kredilerin GSYIH’deki Payi

] 2010
] 2000

15 119

107

70 74 75

m 48 47

32

24
19
11 12

19

37

11

41

46

Kaynak: Worldbank
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Nufus Yapisi

BAE hedef pazarlar arasinda yaklasik 5,1 Milyon niifusa sahip bir tlkedir.

Nufus (Milyon Kisi — 2011)

160 -
139,4
140 { —
120 A
100 A
82,350 P
50 - 805778 i |
[ 67,0 Lo
60 - L
45,4 |
|
- o
40 - .
31,329 729 2 !
222222 o
20 - ro
1071059683737165645149
46454137211802
0 . . . . . . . . . |_||_||_||_|I_|I_|I_|I_|II_II_II_II_I|_||_||—||—| .
— | o
5 £ 2 ¢ E gmfﬁgguﬁgguusviﬁﬁﬁgfggg
e g S g a & g = £ - 2 9 & § -~ D: (= I = | E: 3 &8 X
< " > £ s § £ x 5§ ° 2 12 3 B g oz 2
: e 2 S e z a - . £ &
w 2 13
26

Kaynak: CIA Fact Book



Nufus Yapisi

1990°li yillarin baginda 2 milyon olan BAE niifusu 2009 yili sonunda 4,8 milyon
seviyesine ulagsmistir. 2010 yil1 i¢erisinde (ilke niifusu 5 milyonun iistiine ¢cikmigtir.

Nufus Yapisi - 2011

Kadin
5.148.664 EEE s
3.537.329 Erkek
Toplam Cinsiyet
Nufus Dagilimi

Kaynak: CIA Factbook

1%

Yas Dagilimi
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Nufus Yapisindaki Gelisim - 2011

Dogum Orani 15.87 dogum / 1.000 kisi
Oliim Orani 2.06 6lum / 1.000 kigi
Go¢ Orani 19 go¢ / 1.000 kisi
Sehirlesme %84
Sehirlesme Bliyume Orani %2.3
| _____Ortalama Yasam Suresi 7651yl
Erkek 73.94 yil
Kadin 79.22 yil

Kaynak: CIA Factbook



Sehirlesme-1

Ulke genelinde sehirlesme %75’in iizerinde kalarak hedef pazarlar arasinda
sehirlesme bakimindan ilk 10 lilke icerisindedir.
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Kaynak: CIA Factbook



Sehirlesme-2

Kaynak:World Gazetteer

Nufus Sayisina Gore En Buyuk 10 Sehir

oo :
Dubai 1,770,533 |
' Abu Dhabi 896,751
i Sharjah 845,617 i
Al Ain 651,904 |
i Ajman 372,923 E
i Ras Al Khaimah 171,903 i
' Fujairah 107,940 |
Um Al Quwain 69,936 !
i Khor Fakkan 49,635 E
' Dibba 30,000 |

_______________________________________
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GSYIiH'nin Isgliciine Paylasimi

BAE hedef pazarlar arasinda 21,000 USD’lik ¢alisan basina diisen GSYIH ile orta

grup icerisindedir.
Calisan Basina Diisen GSYiH(Bin USD)-2009
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Kaynak: CIA Factbook



Issizlik

BAE krizin de etkisi ile 2011 yili sonu itibariyle issizlik % 4,3 seviyesine ulagsmistir.

Resmi verilere gore, BAE hedef lilkeler arasinda issizligin en diistik oldugu (ilkeler
arasinda yer almaktadir.

« Ulke genelinde isglict sayisinin 3.705 Milyon oldugu tahmin edilmektedir.

- Ulke genelinde okur yazarlik orani %91 seviyesindedir. Ulkede 6gretmen
basina dusen ogrenci sayisi 15'dir. Bu oran dinyadaki en dusuk oranlardan
biridir.

- igsizlik 6zellikle kadinlarda ve genc niifus icerisinde daha yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir.

« Ulke genelinde fakirlik seviyesi 2003 verilerine gére tim nufus igerisinde %19,5
seviyesindedir.

« Satin alma gulcu paritesine gore 12 aylik bir caligan Ucreti 6.576 USD
seviyesindedir.

33

Kaynak: CIA Factbook



Sosyo Ekonomik Gruplar

Sosyo ekonomik gruplar arasinda en ¢ok payi gelir seviyesi en diisiik 2’inci ve
3’tincu gruplar almaktadir. Bunun sebebi Emirliklerdeki yatirrmlarin belirli kigiler
tarafindan yapilip lilkede yasayanlarin gcogu yatirrm yapmak yerine ¢calismayi tercih
etmeleridir.

Sosyo Ekonomik Gruplarin %20’lik Dilimlere Gore Kirilimi

EnZengin  100% 5.%20'lik Dilim
4.%20’lik Dilim
3.%20'lik Dilim
25 0 2.%20'lik Dilim
En Fakir 16,0 1.%20'lik Dilim

2001
34

Kaynak: Worldbank
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Perakende Pazarina Genel Bakis

BAE’de 2009°un ilk ceyreginde perakende satislarinda krizin de etkisiyle %25
oraninda hizli bir diiglis yasanmasina ragmen yilin diger yarisinda moda markalarin
destegi ile 2009°u da biiyiime ile kapatmigtir.

TuUketiciler 2008’e gore daha az aligveris yaptigi gézlemlendi.

BAE'deki perakende sektorunun sekillenmesinde turizm ve dinyanin onemli aligveris
merkezlerinden biri olmasi fazlasiyla etkili oluyor.

BAE piyasasi rekabetci, fiyata karsi asiri duyarli ve disa acgik bir Pazar konumunda.

Dunyadaki batun global markalari bulmak muamkun. 2007 yilinda dinya capindaki
firmalarin %39’unun bulundugu BAE’de 2009 yilinda bu oran %45’i buldu.

Global oyuncular, 6zellikle Dubai’de temsilcilik agmak suretiyle, BAE pazari ile birlikte
Suudi Arabistan ve diger Korfez ulkeleri ile yakin Afrika uUlkelerine ait piyasalari buradan
takip etmektedir.

Ulkenin yatirimcilar icin ilgi ¢ekici olmasinin sebeplerinden biri de uzun vadede ortaya
cikacak ekonomik kalkinmadir. Artan gelir seviyesi, geligsmis turist endustrisi ve Bati tarzi
perakendeye olan ilgi bunu tetiklemektedir.
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Kaynak: Businessmonitor



Perakende Pazarina Genel Bakis

Hazir giyim ve ayakkabi sektorii 2004-2009 arasinda yillik ortalama %9’luk bir

blyiime gostermigtir.

Hazir Giyim ve Ayakkabi Sektoriinin Gelisimi (Milyon AED)

6.000 ~

5.000 A

4.000

3.000 A

2.000 A

1.000 -

3.547

3.865

4.013

4275

4.896

5459

2004

2005

2006

2007

2008

2009

« 2014 yihina kadar perakende

sektorunde en hizli bayumenin
beklendigi alandir.

20-44 yas arasi perakende
pazarinda bluyuk yer tutan
tuketici grubunun suan nufusun
%30’unu olustururken 2015'de
nafusun %56’sin1 olusturmasini
ve bunun buyuk oranda
perakende satiglarini arttirmasi
bekleniyor.

* Yilik ortalamada %36’lik bir

buyume ile pazar hacminin 7.5
Milyar AED’ye ulasacagi
tahmin edilmektedir.
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2011 Global Perakende Gelisim Endeksi

2011 Siralama Bolge Pazal('o/(fzeg)iciligi UII((;;si?ki Do{;;:rzl;;jgu Zamez;ozBsa)skm GRDI Skoru 2010 ?;r:akllamam
o

1 Brezilya Latin Amerika 100.0 79.4 42.9 63.9 71.5 4

2 Uruguay Latin Amerika 85.0 73.8 63.6 39.6 65.5 6

3 Sili Latin Amerika 84.3 100.0 30.3 443 64.7 3

4 Hindistan Asya 28.9 59.9 63.1 100.0 63.0 -1

5 Kuveyt MENA 80.4 80.6 57.3 271 61.3 -3

6 Cin Asya 49.5 76.5 31.0 87.7 61.2 -5

7 Suudi Arabistan MENA 70.9 80.7 50.6 35.7 59.5 -3

8 Peru Latin Amerika 39.8 61.5 72.0 59.5 58.2 1

9 BAE MENA 87.6 88.9 12.6 42.9 58.0 -2

10 Tarkiye MENA 83.8 65.5 45.0 37.0 57.8 8

1 Libnan MENA 56.3 43.0 57.5 53.8 52.6 Bilinmiyor
12 Misir MENA 221 49.5 85.5 52.7 52.5 1

13 Arnavutluk Dogu Avrupa 19.9 48.3 79.6 60.5 52.1 -1

14 Rusya Dogu Avrupa 76.2 49.1 30.9 51.0 51.8 -4

15 Kazakistan Asya 29.2 30.1 87.5 60.1 51.7 Bilinmiyor
16 Endonezya Asya 38.2 53.0 54.5 58.8 51.1 0

17 Fas MENA 22.6 72.9 52.8 54.8 50.8 -2

18 Filipinler Asya 26.2 54.3 66.1 51.0 49.4 4

19 Tunus MENA 37.5 75.2 63.0 21.3 49.3 -7
20 Sri Lanka Asya 8.4 52.6 86.5 42.4 47.5 Bilinmiyor

0=Zaman
baskisi yok
100=Acil girilmeli

0=Dusuk Cek.
100=Yiksek Cek.

0=Yliksek risk
100=diisUk risk

0=Doygun
100=Doygun degil
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Kaynak: Expanding Opportunities for Global Retailers, The 2011 A.T. Kearney
Global Retail Development Index



Perakende Pazarinin Bolgesel Dagilimi

Abu Dhabi, Dubai ve Sharjah BAE’de ticaretin merkezini olusturmaktadirlar.
Ulkenin ticaret merkezi durumunda olan Dubai ¢ok yogun bir pazardir.

Dubai’nin llke sinirlarini agsan Korfez Bélgesi’nden Orta Asya ve Uzakdogu’ya
uzanan bir etki alani s6z konusudur.

Perakende Hacminin Bolgesel Dagilimi

Do Abu Dhabi
b 34%

Dubai, diinya
perakende pazarinda
Q New York,Londra ve

Paris’ten sonra 4. en
onemli perakende
noktasidir.

Sharjah
19%

Dubai
32%

Artan sehirlesme perakende sektoriunt de etkilemektedir. 2013 yihi itibariyle Abu Dhabi’nin

nufusu 1.3 milyona ulagmasi beklenmektedir.

39

Kaynak: RBC, Mintel, Euromonitor



Dagitim Kanallari

Ulkedeki ticaret biiyiik él¢iide alisveris merkezleri, marketler ve magazalarda
gerceklesmekte ve acik pazar, semt pazari gibi alanlar az bulunmamaktadir.

 Dubai'nin merkezinde yeni acilan aligveris merkezleri perakende pazarini
gelistirmesine yardimci oluyor. Suan BAE’deki en buyuk alisveris merkezi Dubai
Malfdur.

« OnUmizdeki Gg¢ yil icersinde Abu Dhabi'de en az alti tane alisveris merkezinin
acglimasi bekleniyor.

« Aligveris merkezlerindeki bu buyume ile birlikte gayrisafi milli hasilanin %25’ini
olusturmasi bekleniyor.

« Cok kath magazacilik onemli dagitim kanallari arasinda gosterilmektedir.

* Duty Free BAE'de perakende pazarinin %9’unu olusturan BAE'nin dnemli dagitim
kanallarinda biridir.

Kaynak: Euromonitor
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Alternatif Dagitim Kanallarinin Gelisimi-Internet Satis

internet iizerinden perakende satislari %71 biiyerek 2005 yilinda AED 42 milyon
AED’den 2009 yilinda 72 milyon AED’ye ulasmigtir.

Suan evlerde internet kullanim orani yaklasik %19 civarindadir.

internet satis icin kurulmus siteler BAE’de oldukca ragbet gérmektedir.

Online Aligveris Siteleri

Nahel.com—->10 bin trun ¢esidi, ayda 13 bin ziyaretgi
Quickdubai.com-> ayda yaklagik 12,000 kisi

Brownbag.ae—>hizli servis, 11 farkl yerde bulunuyor

41

Kaynak: Euromonitor



Tuketici EqQilimleri

Tuketici profili genelde yuksek gelirli olmasindan dolayi kalite ve markaya ¢cok dnem
vermektedir.

Alisveriglerde pazarlik yapilmasi soz konusu olmakla birlikte birkag Dirhem’i
gecmemektedir.

Civardaki ulkelerden de onemli bir kesim ticari amaglarla gelmekte, 6zellikle BAE'de
kati dini kurallar uygulanmadigindan, diger Arap ulkelerinde yasayanlar yogun bir
sekilde hafta sonu tatili ve eglence amaciyla Dubai’ye gelmektedir.

Kadinlarin ig gucune katilmalariyla tiketim aligkanliklari da degisiklik gosterdi.En cok
harcama yapan tuketici 15 ile 45 arasinda degisen kadin grubu olusturuyor.

Tuketici harcamalari BAE'de ginlik kisi basi 27$ seviyesindeyken geri kalan Arap
dldnyasinda 3.5%’drr.

Gelirlerinin %60’ in1 tuketime harcayan Araplarin %30’u haftada en az bir kere alisverise
gidiyor.

Tuketici ulkedeki yogun ithalat ve her gun buylyen perakende pazari sebebiyle ¢ok
daha bilinglidir,promosyon ve indirimli satislardan sik faydalanirlar.

Cocuk Urtnlerine ilgi yuksek. 42

Kaynak: Kobifinans, Business Monitor, Khaleej Times, AcNielsen



Perakendecilerin BAE Pazarina llgisi

BAE pazarina olan ilginin sebepleri.....

» Gelir seviyesinin ve nufusun kentlerde hizla artmasi,
« Kadinlarin toplumdaki rolintn artmasi sonucu tuketici profilinin degismesi ve gelismesi
* Geng nufusun gelir dizeyinin yuksekligi (harglik veya maas)

« Ulkenin aligveris turizm merkezlerinden biri olmasi ve bununla perakende altyapisinin
gelismesi,

« Serbest ticaret bolgelerinde taninan imkanlar, vergiden muaf olma, %100 yabanci girket
sahibi olma imkani

» Refah seviyesinin daha yuksek olmasi, sosyal duzenin saglanmasi Bolgedeki diger
ulkelere kiyasla guvenlik sorunun olmamasi saglamasi

» Bolgedeki en liberal rejimlerden biri olmasi ve sermaye hareketlerinin kolaylik
saglanmasi

« BolunmuUs bir ekonomik sistem, petrol fiyatlarindan etkilenmesini dnlemesi

Kaynak: Euromonitor
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Genel Gorunum

1. Iklim sartlarindan dolayi AVM perakendeciligi Glke geneline hakim.

2. Abu Dhabi ve Dubai perakende pazarinin onemli destinasyonlarina

sahiptir.

3. Kirizin de etkisiyle kiralarda dusUsler gerceklesti.

45



Abu Dhabi

» Toplam kiralanabilir alan 1.4 Milyon m2. Yeni yatirimlarla 2013 yilina
kadar 2.5 Milyon m2 ulagsmasi beklenmektedir.

A
% « Sadece %36 kaliteli AVM olarak degerlendiriimektedir.
» Turizmin yogun oldugu emirlikte mevcut yapi talebi karsilamamaktadir.
* Doluluk orani %95 seviyesindedir.
» Bekleme listeleri mevcut.
Talep

* Yerlesimin ve turizmin gelismeye devam etmesi ile talebin surmesi
beklenmektedir.

2008 4. ceyreginde m2 kirasi yilik 3,250 AED iken 2010 2.¢eyreginde
2,750 AED seviyesine dusmusgtar.

Tekil magazalar igin kira seviyeleri 3,000-3,500 AED iken; cok katl
magazalar icin 650 AED seviyelerindedir.

Performans, .

Arz vyetersizliginden tuketiciler Dubai’de aligveris yapmayi tercih
etmektedirler.

2013 yihina kadar arzdaki artis kira seviyelerini daha da dusurmesi
beklenmektedir.

Gorunum

Arzdaki gelisim, perakende sektorUnu daha da rekabet¢i hale
getirecektir 46



Dubai

» Toplam kiralanabilir alan 2.6 Milyon m2.
« 2013 yilina 6nemli bir yatirirm olmasi beklenmemektedir.

A
rz « Kiralanabilir alanin %75 1. kalite olarak degerlendiriimektedir.
* Perakende satiglarinda ¢ok katli magazalarin destegi ile buyume
sOzkonusu.
Talep

« Ozellikle 2.sinif lokasyonlara talepte bir azalma var.

2009 — 2010 arasi kira bedellerinde %40 yakin bir dusus oldu.
M2 basina 2.100 AED seviyelerinde kiralamalar yapilmaktadir.

Perakendeciler dusen kira kosullarindan faydalanmak icin pazarlik
surecine girdi.

Performans, .

Oniimiizdeki ddSnemde AVM girisilerinde artis olacagi bekleniyor.
Kiralama kosullari perakendeci lehine iyilesme gOsterecektir.

Gorunum

47
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Birlesik Arap Emirlikleri’nde Ithalat Rejimler

Kaynak:

BAE’nde dis ticaret duzenlemeleri liberal niteliktedir.

BAE’'nde gumruk vergisi, alkolll igecek ve tatin mamulleri harig tim drunler igin % 4’dur. Bu oran
alkollt icecekler icin % 50, tutun mamulleri igin % 100°’dur. Pazar hemen her Ulke menseli mala

aciktir.

BAE’'nde tim ithalatgilarin lisans almalari zorunludur. ithalatgi ancak lisansta belirtilien mallar

ithal etmeye yetkilidir.

thalatta ticari mallarda kisittama ve korumaci tedbirler uygulanmamakla birlikte, BAE'ne ithal
edilmesi istenen mallarin, eger sosyal, dini veya ahlaki nedenler dolayisiyla, girisi uygun

gorulmuyorsa, ithali yasaktir.

ithalat siirecleri basit ve hizli, birokratik yapidan gérece uzak olup maliyetler distktur,

49
DTM, PwC



Ithalat Esnasinda Uygulanan Vergiler

Gumruk Vergqisi: Oranlar
-Genel %4
-Alkolll icecekler %50
-Tatun Mamulleri %100

Kaynak: DTM



BAE’da Dis Ticaret Sureclerinin Degerlendirilmesi

Diinya Bankasi tarafindan 183 lilke igcin yapilan bir arastirmada; Ukrayna dis
ticaret siireclerinde hedef pazarlar icerisinde en iyi performans goésteren (ilkeler
arasinda 40. siradadir.

Dis Ticaret Sureclerinin Degerlendirilmesi (183: En iyi)
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BAE’'deki Resmi Kurumilar

T.C. Abu Dhabi Blyukelgiligi

Adres: Al Rowdah Area, 26th Street, Villa No: 440

PB. 3204, Abu Dhabi/UAE

Tel: 00 971 2 445 48 6465

Faks: 00 971 2 445 25 2285

Eposta: tcadbe@eim.ae

Gorev Bolgesi: Dubai Bagkonsoloslugu goérev gevresi harig¢ butin BAE.

T.C. Dubai Bagskonsoloslugu

Adres: World Trade Centre Building, 8th Floor

PB. 9221, Dubai/UAE

Tel: 00 971 4 331 47 88

Faks: 00 971 4 331 73 17

Eposta:tcdubkon@emirates.net.ae

Gorev Bolgesi: Dubai, Shrjah, Ras Al Khaimah, Fujairah, Ajman ve Umm Al Quwain Emirlikleri

T.C. Abu Dhabi Buyukelg¢iligi Ticaret Musavirligi
Adres: Al Rowdah Area, 26th Street, Villa No: 440
PB. 3204, Abu Dhabi/UAE

Tel: 00 971 2 443 32 61

Faks: 00 971 2 443 00 71
Eposta:dtabud@gmail.com

T.C. Dubai Bagskonsoloslugu Ticaret Ataseligi

Adres: World Trade Centre Tower, PB. 9585, Dubai/UAE
Tel: 00 971 4 332 79 33

Faks: 00 971 4 332 53 43
Eposta:dtmdubai@emirates.net.ae

Kaynak: DTM
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BAE’'deki Resmi Kurumilar

Abu Dhabi Ticaret ve Sanayi Odasi (ADCCI)
Adres: Corniche Road, PB. 662, Abu Dhabi/UAE

Tel: 00 971 2 621 4000
Faks: 00 971 2 621 5867

Eposta:services@adcci.gov.ae
Web: www.abudhabichamber.ae

Ajman Ticaret ve Sanayi Odasi
Eposta:info@ajcci.gov.ae
Web: www.ajcci.gov.ae

Dubai Ticaret ve Sanayi Odasi
Adres: PB. 1457, Dubai/UAE
Tel: 00 971 4 228 0000

Faks: 00 971 4 221 1646
Eposta:info@dubaichamber.ae
Web: www.dubaichamber.ae

Fujairah Ticaret ve Sanayi Odasi
Adres: PB. 738, Fujairah/UAE

Tel: 00 971 9 222 2400

Faks: 00 971 9 222 1464

Web: www.fujcci.ae

Kaynak: DTM

Dubai World Trade Center

Adres: P.O.Box: 9292 BiR.ARAP EMIRLIK.
Tel: 971 4 3321000 Faks: 971 4 3312173
E-posta: info@dwtc.com

Web Sitesi: www.dwtc.com

Federation of UAE Chambers and Industry of
Commerce and Industry

Adres: ADCCI Head Office Abu Dhabi P. O. Box
662 Chamber Tower , Corniche Road BIR.ARAP
EMIRLIK.

Tel: 00 971 2 6214000

Faks: 00 971 2 6215867

E-posta: Services@adcci.gov.ae

Web Sitesi: www.abudhabichamber.ae

Sharjah Chamber Of Commerce And Industry
Adres: PO Box 580 BIR.ARAP EMIRLIK.

Tel: 971 (6) 5541444

Faks: 971 (6) 5541119

E-posta: scci@sharjah.gov.ae

Web Sitesi: www.sharjah.gov.ae
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BAE’'deki Resmi Kurumilar

Sharjah Ticaret ve Sanayi Odasi
Adres: PB. 580, Sharjah/UAE

Tel: 00 971 6 568 8888

Faks: 00 971 6 568 1119
Eposta:scci@sharjah.gov.ae
Web: www.sharjah.gov.ae

Arap Ticaret Finansman Programi (Arab Trade Financing Program, ATFP)
Adres: Cornich Road, AMF Building, 7 th Floor,

PB. 29799, Abu Dhabi/UAE

Tel: 00 9 712 631 6999

Faks: 00 9 712 631 6793, 6299

Web: www.atfp.org.ae

UAE Contractor's Association

Adres: Abu Dhabi, 44375 BIR.ARAP EMIRLIK.
Tel: 971 2 634 3811

Faks: 971 2 634 3812

Web Sitesi: www.uaecontractors.com

Kaynak: DTM
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BAE’'deki Resmi Kurumilar

Ekonomi Bakanhgi
www.economy.ae

Enformasyon Bakanligi
www.uaeinteract.com

Merkez Bankasi
www.centralbank.ae

Maliye ve Sanayi Bakanligi
www.mofi.gov.ae

Federal Giimriik idaresi
www.customs.ae

Disisleri Bakanhgi
www.mofa.gov.ae

Cevre ve Su Bakanhgi
WWW.moew.gov.ae

Saghk Bakanhgi
www.moh.gov.ae

Kaynak: DTM

BAE Serbest Bolgeleri
www.uaefreezones.com

Dubai Hukumeti
www.dubai.ae

Dubai Diinya Ticaret Merkezi
www.dwtc.com

Dubai Giimriik idaresi,
www.dxbcustoms.gov.ae

Sharjah Ticaret ve Turizm Gelistirme idaresi
www.sharjahwelcome.com

Abu Dhabi Menkul Kiymetler Borsasi
www.adx.ae

Dubai Borsasi
www.dfm.co.ae

Calisma Bakanhgi
www.mol.gov.ae
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3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi ve Pazarlama

8-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

9-Finansal Yapi ve Sektore Ozel Firsatlar



Is Guci Profili

—_—

Kaliteli ve egitimli isglct mevcut

2. Yabanci dil sorunu genel olarak yok

3. Perakende sektoru deneyimi hedef pazarlara kiyasla yuksek
4. Markaya olan bagllik ortalamanin tGzerinde

5. Fazla mesaiye bakis gorece pozitif

6. Part-time ¢alisma kulturu var

7. Insan kaynaklari arama siteleri kullanimi ylksek.

Kaynak: Birebir gérusmeler

o7
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Kaynak: 2008 Country Reports on Human Rights Practices



Yillik Brit Asgari Ucret

Yillik Briit Asgari Ucret ($)
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Kaynak: 2008 Country Reports on Human Rights Practices



Insan Kaynaklari Kriterleri

insan Kaynaklari
Kriterleri

Ise Alim Siireci Zorluk
Endeksi

Calisma Saatlerindeki
Katilik Endeksi

Is Akdi Fesih Siireci
Zorluk Endeksi

istihdam Katilik Endeksi

Isten Cikarma Maliyeti

En Yuksek: 1
En Dusuk : 100

Kaynak: Doing Business; Dinya Bankasi

BAE

20

84

Orta Dogu & Kuzey
Afrika

21

22

30

25

53

OECD

27

30

23

26

27
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Dikkat Edilmesi Gereken Konular - 1

1. Haftalik calisma saati 48 saattir. Hizmet ve perakende sektorinde 54 saate
kadar bu sure cikartilabiliyor.

2. 12 ayini tamamlayan ¢aligan igin her yil 30 gun izin hakki var.

3. Fazla mesai isveren ve galisan arasindaki anlagmaya bagli.

4. Fazla mesai odemeleri manuel olarak dusuk Ucret skalasi Uzerinden
hesaplanmaktadir.

61

Kaynak: Birebir goriigmeler, PwC



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yonetimi ve Pazarlama

8-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

9-Finansal Yapi ve Sektore Ozel Firsatlar



Tuketici Dinamikleri

1. Hazir giyimde yilin sekiz ay1 havanin ¢ok sicak olmasi sebebiyle en cok
tercih edilenler pantolon,tisortler, etekler, gomlekler ve bluzlardir.

2. Hazir giyim urunleri stil agisindan batilasmasina ragmen halkin gelenek
ve kulturlerini yansitmaya devam ediyor.

3. Uzun kollar, dik yaka ve suslemeler kullaniimaktadir.
4.  Markali drdnlere ilgi yuksek.

5. Indirim ve promosyonlar takip edilmektedir.

Kaynak: Birebir gérugmeler, Euromonitor
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Tuketici Beklentileri

1. Kalite, satis sonrasi hizmet, standarda uygunluk gibi faktorlerin onemi g6z ardi

edilmemelidir.

2. Tuketiciler bolgedeki bir ¢cok ulkeye gore daha cok Batili aligveris aliskanliklarini

benimsemis durumdalar.

3. Markal Grunlerde;
1. Ozglin tasarimlarin ortaya gikmasi
2. Fiyat ortalama pazar fiyatlarinda daha ytksek ve sabit olmasi

3. Taninmis satis noktalarinda olmasi beklenir.

64

Kaynak: Euromonitor



Fiyatlandirmada Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

1.

Markali trune verilen onem artiyor

Batili urtnler tercih ediliyor

Kalite ve fiyat dengesine gun gectikce daha fazla bakiliyor

Indirim ve promosyon duyarliligi yiiksek

Batili markalarin fiyat politikasi onemli kriter

Bigmac Endeksine gore Turkiye %30 daha pahali
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Pazarlama Faaliyetleri

2010 itibariyle 11 milyondan fazla turistin agirlandigi BAE’de, perakende pazarinin
diinya aligveris merkezlerinde biri olmasindaki rolii bliytiktiir.
Festival ve siiprizlerle perakende hacminin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Dubai Yaz Siiprizleri (DSS) Dubai Aligveris Festivali (DSF)
* Yaz aylarinda yavaslayan « 2010’da gergeklesen
perakende ve turizm festivalde 50 aligveris
sektorunu canlandirmak merkezinde 6 bin’e yakin
icin olusturulmustur. perakende markasi yer
almistir.
- [ki ay boyunca stiren
festivaller boyunca satislar « Ziyaretci sayisinda %30-40
%17 artarken 23 aligverig varan artislar gozlendi.

merkezinde satislar US
$406mn’ye varmistir.
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Kaynak: Euromonitor



Pazarlama Gozuyle BAE Tuketicisi (Yas Gruplart)

BEBEK

Kadinlarin sosyal hayatta daha aktif hale gelmeleriyle azalan grup halen bdlgedeki en buylk
pazarlardan biridir. Perakendeciler yogun ilgi gosteriyor.

COCUK

Ozellikle pazarlamacilarin hedef aldigi gruptur. Aligveris merkezlerinde kurulan oyun alanlari, BAE'de
uzun trafik saatleri bovunca radvolarda calan sarkilar bu arubu etkilemek icindir.

GENC(11-14

Gengler zamanlarinin gogunu televizyon izleyerek ya da arkadaslariyla aligveris merkezinde gegirirler.
MBC3 gibi gen¢ kanali tamamen geng pazarini hedef almigtir. Sayilarinin 2020°de 260 bine varmasi
beklenen grup cok genisg bir kitleyi olusturuyorlar. Hargliklari gok yuksek.

GENC(14-18

Pazardaki en genis ve tuketici segmentlerden biridir. H&M ZARA Abercrombie gbi yabanci markalari
kullanirlar, moday! yakindan takip ederler. Interneti yogun kullanirlar. Hargliklar gok yuksek.

20’LER
Daha ¢ok universite ogrencilerinden olusan bu grup bir diger bayuk kitlelerdendir. Modaya

duskundurler, sosyal hayatlari hareketlidir. Bolgedeki Ulkelerden Universiteye gelen ogrenci kitlesi bir
hayli genistir. Bir gogu part-time iglerde ¢alisir. Teknolojiyle yakindan ilgilidirler.

ORTA YAS

Orta yas grubundaki bu insanlar pazarlik yapmaya yatkindirlar, ihtiyaca yonelik alisveris yaparlar.
indirimleri ve promosyonlari yakindan takip ederler.

YASLILAR

Yaglilar temel ihtiyaglarini, giyim ve ayakkabi gibi ihtiyaglarini emeklilik maaglariyla karsilarlar. Her ne
kadar buyuk bir segment olmasa da 6numuzdeki donemde genislemesi bekleniyor.



lletisim Mecralarinin Yayginligi

BAE hem Misir ve Libnan boyunca hem bélgede hemde uluslar arasi alanda
televizyon ve medyanin merkezi konumundadir. Dubai Media City, twofour54, ve
Abu Dhabi’nin medya bédlgesi iletisimde énemli rol oynarlar.

Gazete,televizyon ve ilan panolari tiim BAE’Yi hedeflerken radyolar gen¢ niifusu ,
dergiler de Ust sinif ve tiiketime digkiin kitleyi hedef aliyor.

I— _____________________________________________ I
I I
: Gazeteler TV Kanallari Radyolar :
|

1 Al-Bayan Dubai Media Incorporated Abu Dhabi Media Company- :
I Gulf News Dubai TV, Abu Dhabi ve digerleri |
: Khaleej Times Dubai One Radio Asia |
I Emirates 24/7 Abu Dhabi TV Al-Arabiya FM :
| The National Ajman TV Dubai 92 I
1 7Days Sharjah TV Noor Dubai 93.9 I
I MBC City 1016 |
: Al-Arabiya :
I I

Kaynak: DTM, BBC



Tark Markalarinin Uygulamalari ve Onerileri

1. Piyasada rekabet oldukg¢a yogundur.

2. Piyasadaki nufus yapisi ve tuketici 6zellikleri nedeniyle ulke ici talepten ziyade, ulke
uzerinden saglanacak dis talepleri yakalamak icin girilmesi daha uygun
gorulmektedir.

3. Kisisel iligkilerin ticarette onemi buyuktdr.

4. Turk markalar kaliteli giysiler sunmasi sebebiyle pazardaki konumu guvenilir ayni
zamanda Arap zevk ve tasarimini yansitiyor.

5. Turk markalarinin fiyatlar 6zellikle alt ve orta sinif tarafindan yuksek bulunuyor. BAE
nufusunun buyuk bir cogunlugunu bu iki sinif olustururken kaliteden ¢ok fiyata onem
veriyor.

6. Hedefe yonelik yogun reklam yapmak ve indirimler, promosyonlar ve hediye
cekilisleri tuketicinin gozunde olumludur.
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Kaynak:ACNielsen, Birebir gérismeler



Tuketicinin Yasam Tarzi-1

« Hafta ici yapilan aktiviteler

— Baylar: TV seyretmek, ise giderken Radyo ve Miizik dinlemek

— Bayanlar: TV seyretmek, Ev isi yaparken Radyo ve Muzik dinlemek
« Hafta sonlari yapilan aktiviteler

— Baylar: Aligveris Merkezlerine gitmek, TV seyretmek ve aksam yemeqi
icin digari cikmak

— Bayanlar: Aligveris Merkezlerine gitmek, TV seyretmek ve tanidik
akraba ziyareti yapmak

« Baylar ve Bayanlar Klasik ve Klasik Arap muziklerini tercih
etmektedir.

 En cok seyredilen TV kanallari
— Baylar: MBC 2, Jazeera ve Dubai TV
— Bayanlar: Dubai TV, MBC 1 ve Zee TV
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Kaynak:ACNielsen



Tuketicinin Yasam Tarzi-2

« BAE deki tuketici yasam tarzi arkadas
ortamlari, disarida yapilan aktiviteler ve
TV seyrederek butunlesmistir.

— Arkadas gruplarinin yaptigi tercihler bireysel
tuketicileri etkilemektedir.

— Markalarin yaptigi promosyon ve aktiviteler
markalarin toplum icinde yayginlagsmasina
yardimci olmaktadir.

— TV reklamlarinin tuketiciler ustunde etkisi
buyuktdr.
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Kaynak:ACNielsen



Hayattaki Onem Verilen Degerler-1

» Tuketiciler icin iyi bir dis gorunus ve fiziksel 6zellikler cok Gnemlidir.
« Fiziksel ozellikleri hayatlarini etkileyecek onemli bir unsur olarak algilamaktadirlar.

* Fiziksel 6zelliklerin bu kadar dnemli olmasinin sebebi:
— Mutlu ve kendinden emin hissettirmesi
— Kisisel 6zellikler hakkinda bilgi vermesi
— Insanlar tstiinde iyi bir etki birakmasi
— Sosyal stati hakkinda bilgi vermesi

Kaynak:ACNielsen
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Hayattaki Onem Verilen Degerler-2

- lyifiziksel 6zelliklere sahip kisilerin dikkat ettigi diger unsurlar:
— Kisisel temizligine dnem vermesi
— Dikkat ¢ekici kiyafetler tercih etmesi
— Formlarini korumak igin ¢alismalari (0zellikle Baylar)

« Bayanlar genel olarak makyaj ve cilt bakim Granlerine ilgi duymaktadir.

« Bayanlar sa¢c bakimina da dnem vermektedir. Siklikla kuafore gidip sa¢ modeli ve
renklerini degistirmektedir.

- Baylar ve Bayanlar takilara da dnem vermektedir. Ozellikle altin ve pirlantalara

73
Kaynak:ACNielsen



Beden Olglileri-1

XL & XXL
L

M

S

XS

46 ve ustu
44

42

40

338

36

34 ve alti
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Kaynak:ACNielsen
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Beden Olglleri2

AB
Ortalamasi

H H I I I 72

Total Women Men 18-24 age 25-34 age 35-49 age
(n=1499) (n=977) (n=522) (n=226) (n=747) (n=526)

H H I ﬁ ﬁ I .
*Kaynak:

E t
Total Women Men 18-24 age 25-34 age 35-49 age (:Jgib:ﬁoang;zse)r
(n=1499) (n=977) (n=522) (n=226) (n=747) (n=526)

Kaynak:ACNielsen
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Aligverig Aliskanliklari-1

Tuketiciler kimlerle aligverige ¢ikiyor?

Aligveris esnasinda Tuketicilere eslik edenlerin cinsiyetlerine ve
medeni hallerine gore farklilik gostermektedir:

'l 'S
Bayanlar I¢in: Baylar I¢in:
 Bekar bayanlar aligverige  Bekar baylar aligverise
cogunlukla anneleriyle cogu zaman arkadaslariyla
beraber ¢cikmaktadir. ctkmaktadir.
 Evli Bayanlar aligverige - Evli Baylar ¢cogunlukla:
esleriyle beraber — Esleriyle
¢ikmaktadir — Arkadaslaryla, aligverise
« Bayanlar zaman zaman ctkmaktadir
arkadaslari ve tanidiklariyla « Cok azi tek basina
da aligverige gikmaktadir. aligverise cikmaktadir
« Cok az tek basina
aligsverise ¢cikmaktadir.

76
Kaynak:ACNielsen



Aligveris Aligkanliklari-2

 Tuketiciler aligverise c¢iktiklari zaman yanlarinda birisini
istemektedir:

— Tercihlerine ve fikirlerine guvendikleri kigilerle alisverise c¢ikmak
istemektedirler

— Aligveris esnasinda sikilmamak igin

- Baylar igin:
— Alacaklari Urin konusunda yanindaki kisilerin fikirlerinden c¢ok
etkilenmemektedirler.
— Almayi dusundukleri trin Ustunde ¢cok disunmeden hareket ederler

« Bayanlar i¢in:
— Bayanlar genellikle annelerinin ve eslerinin fikirlerini dinlerler ve ¢ogu
zaman bu fikirlerin dogrultusunda Urunleri alirlar.
— Ayrica arkadaslarinin ve tanidiklarinin da fikirlerine dikkat etmektedirler.

77
Kaynak:ACNielsen



Hazir Giyim Algisi-1

Tiiketiciler tarafindan Hazir Giyim Uriinlerinin Algilanmasi;

- Beklentiler
Akla gelen ilk urunler k Gruplar y
gele urunte Odak Grupla (Cogunlukla Bayanlar)
Gomlekler, T-shirtler Pratik olusu:
Jeans pantolonlar, pantolonlar “Cabuk Satin alinmasi” Siklik
Etekler
Ceketler, Takim Elbiseler Modern
Bermuda, Sort Genig Urun ve renk Giizellik
“Hijab” Tutucu Arap Bayanlar yelpazesi uzell
icin
“‘Abaya”, “Jallabiya”: yerel Arap
Kiyafetleri

78
Kaynak:ACNielsen



Hazir Giyim Algisi-2

Tiiketiciler tarafindan Hazir Giyim Uriinlerinin Algilanmasi;

Tarzda Algilama Satis Yerleri
Resmi AVMier
Sik ve Rahat Cadde Magazalari
Spor

79
Kaynak:ACNielsen



Satin Alma Aliskanligi-1

Tuketiciler Ne Zaman Aligveris Yapiyor?

. Tuketicilerin genelinde aligverige ¢iktiklari zaman egilimleri

. Tuketiciler aligveris icin ¢iktiklar1 6zel zamanlar

Yaygin zaman dilimi:

Tuketicilerin yaygin olarak alisverise c¢iktiklari zaman dilimi ozel
durumlar sebebiyledir:

—  Bayramlar
— Dugunler
—  Kutlamalar
—  Partiler

. Cogu tuketici hazir giyim urunlerini aldiklari zamani
plla?lamamlglardlr. Genellikle gordukleri ve begendikleri urunleri
alirlar.

Kaynak:ACNielsen
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Satin Alma Aligkanhgi-2

Tuketiciler Ne Zaman Aligveris Yapiyor?

Tuketicilerin diger zamanlarda yaptigi aligverisler;

e indirim sezonlari } - Asyali ve Araplarin tercih
ettigi donem

Yerel bolgelerde yasayanlar

« Tatil sezonlari } > ve Araplarin

tercih ettigi donem

 Hedi Z Asyalilarin
ediye sezonlari } —

tercih ettigi donem

81

Kaynak:ACNielsen



Satin Alma Aligkanhgi-3

Tuketiciler Ne Zaman Aligveris Yapiyor?

« Sikildiklarinda —
} 18-22 yas araligi

- Harcamak icin paralari }—P Orta gelir seviyeli tiiketiciler
oldugunda

Bayan Universite Ogrencileri

- Egitim doneminin ba§|nda} —

82

Kaynak:ACNielsen



Satin Alma Aligkanhgi-4

Hazir Givim ve Markalari Hakkinda Edinilen Bilgiler

* Tuketiciler Hazir Giyim urunleri ve Markalari konusunda benzer bilgilere sahipler
— Arkadas ¢evresinin verdigi bilgiler
— Reklamlar:
« TV
» Gazete ve Dergiler
« Radyoda
» Dis mekan reklamlari ( Billboardlar)

— Yeni sezon urunleri, promosyon ve indirimler igin yollanilan kisa mesajlar

— Thuketicilerin edindigi tecrubeler

Kaynak:ACNielsen
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Satin Alma Aliskanhgi-5

Satin almayi tetikleyen etkenler

Satin almay: tetikleyen esas etkenler

: 3 : 3

Dis Etkenler ic Etkenler
« Reklamlar « Ihtiya¢ duyuldugunda:
«  Promosyonlar — Daha ¢ok segenekleri olursa daha

sik kiyafet degistirirler boylece

* Indirimler ihtiyaglari artar

° Etklley|C| Vitrinler — Modern g|y|nme |Steg|
* Yeni moda Urlinler — Onemli bulusmalarda gekici
» Baska kisilerin giydigi Grtnler gozukmek__lgln
- Kolay ve pratik bir sekilde edinilen * Asyalilar i¢in: Urun ve Beden olgulerinde
kivafetler olan c¢esitlikle beraber fiyatlarin
y uygunlugu

84
Kaynak:ACNielsen



Sezon Indiriminin Etkisi

%

indirim sezonunu beklemeden begendigi
urdnu satin alanlar

Uriinlerin cogunu ciktiklari sezon
. alanlar, indirim sezonunu
beklemeyenler

Batun Urdnler igin indirim sezonunu
bekleyenler

Kaynak:ACNielsen
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Toplam (n=1499)
Bayanlar (n=977)
Baylar (n=522)
18-24 yas (n=226)
25-34 yas (n=747)
35-49 yas (n=526)
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Satin Alma Yeri-1

* Tuketicilerin gcogu cesitli urun satin almak
icin noktalarini gezmektedir.

* Tuketicilerin bir kismi belirli yerlerden
aligveris yapmaktadir.

86
Kaynak:ACNielsen



Satin Alma Yeri-2

Satin alma noktalari tuketicilerin cogu tarafindan gezilmektedir:

o Magqgazalar:

— Bu vyerlerde cesitli Urtnleri bir arada bulabilirler elektronik, yiyecek
uranleri gibi

— Bu yerlerin tek dezavantaji tuketicilerin buralarda ¢ok vakit kaybetmesi

e Marka Satis Magazalari:

— Bu magazalarin ¢ogu ulke genelinde yayilmistir

— Bu magazalarda dunyaca unlu ve kaliteli Granlerin satildigi magazalara
thketiciler gitmektedir.

87
Kaynak:ACNielsen



Satin Alma Yeri-3

e Cok Markali Satis Magazalari:

— Tek markali satis yapan magazalarla ayni ozellikleri gosterirler:

> Tek marka satigi yapan magazalara gore daha ¢ok urun yelpazesine
sahiptirler

> Bu magazalarda satilan urunler piyasada daha az duyulmus
markalardan olugsmaktadir.

e VYurtdisindan Gelenler:

— Yurtdisina c¢ikan tuketicilerin Ulkeye getirdikleri Granleri satmasidir.

— Tuketiciler yurtdisina ciktiklarinda ulkede olmayan tarzda bir Grunu
gorme sansini elde ettiklerinden bu firsati kullanmak istemektedirler.

88
Kaynak:ACNielsen



Satin Alma Yeri-4

Tuketicilerin coqu satis yerlerini gezmektedirler ancak iclerinden
bir grup digerlerinden farkli bir egilim gostermektedir:

Kisiye Ozel Giyim Madgazalari:

— Burada satilan Grunlerin markasi olmamakla beraber tlketiciye oOzel
hazirlanmaktadir.

— Buraya gelen tuketicilerin genel arzusu kendilerine 6zgu ve kendilerini
tatmin edecek duzeyde kiyafetler almaktir. Bu magazalarin pazarlamasi
cok iyi yapiimakla beraber modayi yakindan takip ederler.
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Kaynak:ACNielsen



Satin Alma Yeri-5

« Arastimalar sonucunda Tuketicilerin ¢ogu AVMleri ziyaret
etmekte ve aligverislerini AVMIerden yapmaktadir.

 Bunun altinda yatan temel sebepler:

— Cesitli magazalarin bulumasiyla beraber, hipermarket ve butiklerin
bulunmasi.

— Bu yerlerde hava kosullarinin Tuketiciler ustunde etkisi olmamasi

— Tuketiciler yorulduklarinda veya aciktiklarinda cafe ve restoranlarda
oturabilmektedir.

— Araclarini park edebilme imkani olmasi
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Kaynak:ACNielsen



Satin Almayi Tetikleyen Faktorler-1

Tuketicilerin Hazir Giyim urunlerini almayi

dusunduklerinde etkili olan nedenler:

«  Uriin niteligi:
— Marka
— Renk
— Beden
— Fiyat
— Kalite
— Stil/Dizayn

 Tiiketiciyi etkileyenler:
— Vitrin
— Magazadaki hizmetler

Kaynak:ACNielsen
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Satin Almayi Tetikleyen Faktorler-2

« Uranlerin niteligi satin alma konusunda ¢cok 6nemli bir etkendir
Ancak

 Bu etkenler icin onem derecesine gore u¢ siralama vardir.

— Tuketiciler icin Kalite en donemli etken

— Fiyat Ulkede yasayan yabancilar icin ¢ok onemlidir ancak yerel halk fiyat
konusunda daha esnektir.

— Marka yerel halk igin ¢cok onemlidir, Ulkede yasayan yabancilar marka
konusunda esnek davranmaktadir.
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Ideal Hazir Giyim Urlinleri-1

Bilesenler

Tuketiciler icin ideal hazir giyim urunlerinin karakteristik ozellikleri:
— Kalite
— Karsilanabilir ve uygun fiyatlar
— Farkli yas, cinsiyet ve etnik kokenlere hitap edecek sekilde trun ve renk
cesitliliginin arz edilmesi.
— Beden olgulerinde c¢esitlilik
— Son moda urunler
— Yaratici olmak: yeni dizaynlarin Uretilmesi
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Ideal

Hazir Giyim Urinleri-2

Bilesenler
Tuketiciler igin ideal hazir giyim urunlerinin karakteristik ozellikleri :
Reklam
Promosyon

Kaynak:ACNielsen

Magazalarda goOsterilecek hizmetler onemlidir. Calisanlarin sicak kanli,
kibar ve yardim sever olmali.

Stratejik bolgelerde yapilacak satislar; Populer AVMlerde

Vitrinler ve magazalarin dekorlari tuketiciler stinde onemli etkisi vardir.
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Tercih Edilen Giyim Tarzlari-Genel-1

« Tercih edilen Giyim Tarzlari:
— Bol kesim
— Kapali/Bilekten asagi urtnler
— Sade ve acik renkler
— Duz kumaslar
— Karisik renkli urunler
— Baskisiz urunler
— Ayri ayri kullanilabilen Urunler

* Naylon ve Deri urtnleri tercih edilmemektedir

Kaynak:ACNielsen
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Tercih Edilen Giyim Tarzlari-Genel-2

« Giyim tarzlarinda takinilan tavir

— Tuketiciler kendilerini iyi gosterecek vucuda oturan
kKiyafetler tercih etmektedir. = bu durunlerin
uretiimesinde ve satisinda nufusun ortalama vucud
olculerine agirlik verilmelidir.

— Yerel etnik nufus icin dinsel torenlerde giyebilecekleri
urunlerin bulunmasi onemli - Yerel kultur, geleneksel
kKiyafetler BAE vatandaslarinin hemen hemen hepsi
giymektedir.

— Tuketiciler giyim tarzinin onemli bir sosyallesme araci

oldugunu dusunuyor — iletisim kurmak icin kullanilan
bir arag gibi algilaniyor
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Markanin Bilesenleri

Marka Bilesenleri
« Tuketiciler tarafindan marka algisi soyle ozetleniyor:

— Kaliteli olmali
— Guvenilir olmali

— Duyulmus olmali

— Modern Urunler sunmali

— Yeni seriler uretmeli

— Tercih ettikleri markalar kendilerine bir statu kazandirmali

— Baazi tuketiciler tarafindan Avrupa ve Amerikan mali olmali
gorusunde

— Pahali olmali

Kaynak:ACNielsen
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En Cok Okunan Dergiler

o, ;

Okumuyor

26
Zahrat Al Khaleej

Friday 19
17
Koi Al usra
10
Saidaty

Taban= 1499

Kaynak:ACNielsen

E>UE
Okumayanlar

Bayan (n=977) | 37%
Bay (n=522) .“-48%-.,
18-24 yag
(n=226) 40%
25-34 yas
(n=747) 41%
35-49 yas
(n=526) 40%
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En Cok Seyredilen Kanallar

V)
% Dubai TV

MBC1
MBC2
Zee TV

Star Plus
Sony TV
Jazeera
Rotana cinema
LBC

Sama dubai

Asianet

Abu Dhabi

Future

MBC4
Taban= 1499

Kaynak:ACNielsen

@ AB>C1,C2
18

Q AB>C1,C2
UE,C1
@ UE>E

@ UE>E
(10) E>UE

10

Aile Eglence

Dubai TV, MBC 1,

Kanallar Zee TV, Star Plus,
Sony TV, LBC,
Sama Dubai,
Asianet, Abu Dhabi,
Future, MBC 4

Haber Jazeera

Kanallan

Sinema MBC 2, Rotana

Kanallan Cinema
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Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi ve Pazarlama

8-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

9-Finansal Yapi ve Sektore Ozel Firsatlar



Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

Tirk perakendecilerinin deneyimleri:

1. Kasa tarafinda ulke igerisinde gelistiriimis lokal uygulamalar tercih
edilmektedir.

2. Genel olarak Tuorkiye'ye online baglanti yok. Sirketler arayuzler
vasitasiyla gunluk bazda satig ve diger bilgilerin transferini

gerceklestiriyor.
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Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi ve Pazarlama

8-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

9-Finansal Yapi ve Sektore Ozel Firsatlar



Yasal Surecler: Sirket Kurulumu

Yabanci bir kigi/firma; bir veya birden fazla BAE vatandasini ortak
yapmaksizin Emirlikler icinde ticari sirket kuramamaktadir.

« BAE’de yabancilar; sirket kurma yoluyla yerlesik olarak ticari faaliyette
bulunacagi gibi, sirket kurmadan ve dolayisiyla yerlegik bir varlik tesis
etmeksizin de (ticari acenta tayini, sube veya temsilcilik agma) ticari
faaliyette bulunma imkanina sahiptir.

« Emirlikler icinde yada serbest bolgelerde sirket kuruma imkani bulunmaktadir.
Temel fark, serbest bolgede yerel ortaga gerek duyulmamaktadir.

» Bolge ulkelerini hedef pazar tayin eden uretici/imalat¢i uluslararasi firmalar,
Dubai yada diger kuzey emirliklerindeki serbest bolgeleri lojistik/depolama
merkezi ve dagitim Ussu olarak degerlendirmektedir.

103

Kaynak: DTM, PwC



Yasal Surecler: Sirket Kurulumu (Serbest Bolgelerde)

Serbest bolgelerde kurulacak sirketlerde yerel ortaga ihtiya¢ bulunmamakta, %100
yabanci sermayeli sirket kurulabilmektedir. Yerel sponsor gorevi serbest bolge
idaresi tarafindan yerine getirilmektedir.

Sirket kurulus iglemleri serbest bolgelerde yapilmaktadir.

ithalat, re-export ve ihracatta giimrik vergisi alinmamakta, kar ve sermaye transferine
engel bulunmamaktadir.

Bolge Idareleri tarafindan; ucuz enerji ve personel saglanabilmekte, ayrica calisan
personelin barinma ihtiyaclari karsilanabilmektedir.

Her tUrlu prosedur yerinde ve kisa surede tamamlanmaktadir.

BAE'de 15 adet serbest bélge bulunmaktadir. En énemli serbest bdlgeler Dubai ve
Sharjah Emirliklerinde yer almaktadir. Ras Al Khaimah ve Fujairah’ta da gelisme yolunda
olan serbest bélgeler mevcuttur. Her serbest bélgenin kurulus izinleri, masraflari ve kira
bedelleri farkli olmaktadir.
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Yasal Surecler: Anonim

Bu yapi iki veya daha fazla kisinin ortakliginda kurulmaktadir. Kisa vadeli
yatirnmlar agisindan, yabanci sirketler genellikle bu sirketlesme seklini
kullanmaktadiriar.

Onemli Hususlar

» Sirket ismi ve lisansi ana ortagindir.

« Kontratta ortaklarin hak ve sorumluluklari, ayrica kar ve zararin nasil paylasilacagi
yazilmaktadir.

 Yerli ortak sirket sermayesinin %51’ine sahip olmaktadir. Ancak, kar degisik oranlarda
paylasilabilmektedir.

» Ortak girisim sirketlerinde ana sozlesmede aksi belirtiimedigi surece, kararlar butln
ortaklarin oybirligiyle alinmaktadir.
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Sirket Kurulusu

Sirket kurulug asamasinda prosediirlerin az; geg¢en siirenin normal oldugu
gorilmiistiir. Maliyeti hem bélgede hem OECD ortalamanin altinda kalmaktadir.

Prosedurler

Sure (gun)

Maliyet (%Kisi bagi GNI)

Min. Ser.(% Kisi basi gelir)

Kaynak: Doing Business, Worldbank

BAE

13

5.6

0.0

Bolge

20

35

86.7

OECD

13

4.7

14.1
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Yasal Surecler: Limited

BAE’de uzun dénem varlik géstermeyen isteyen yabancilar tarafindan tercih
edilen girketlesme tiirii limited hukuki yapisidir.

Onemli Hususlar

Dubai’de ticari sirket faaliyeti icin Department of Economic Development tarafindan ticaret
lisansi duzenlenmesi ve Dubai Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan da firmanin Uyelik kaydinin
yapillmasi gerekmektedir. Sirketin istigal alanina gore ilgili diger kamu kurumlarinca tanzim
edilen belgelere de ihtiya¢ duyulabilmektedir.

* En az 2, en ¢ok 50 ortakla kurulabilmektedir.

* Yabancilar girket hisselerinin en fazla %49'una sahip olabilmektedir. %51 ¢ogunluk ise yerel
ortaga aittir. Kurulus sermayesini ihtiyaglari dogrultusunda sirketin kendisi belirleyecektir.

+ Sirketinin konusu ve amaci; sigortacilik, bankacilik veya para yatirrmina iliskin olamamaktadir.
* Yonetim Kurulu, Genel Kurul'ca belirlenip, Uye sayisi azami 5 kisi olmaktadir.
« Qirketin gunluk yonetimi icin yabanci ortak veya yabancilar mudur (manager) olarak

atanabilmektedir. MUdur yada madurler, sirketin kurulusu sirasinda Memorandum of Association
(MOA) ile belirlenmektedir.
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Yasal Surecler: Ticari Acenta

Yabanci bir sirket, BAE vatandasini yada %100 BAE sermayeli bir firmayi iilke
genelinde yada belirli Emirliklerde ticari acenta tayin edebilmektedir.
Acentalik; ilgili driiniin pazarda dagitimini, satigini ve ilgili hizmetin verilmesini
kapsamaktadir.

Onemli Hususlar

» Acentalar oncelikle Federal Ekonomi Bakanliginda tescil olunmalidir.

« Ticari Acentalik Sozlesmesi sureli yapilmaktadir.

« Sozlesmede; taraflarin detayli kimlik bilgileri, Grintn adi, s6zlesmenin baslangic tarihi
ile gecerlilik sUresi, sozlesmeyi slresinden once sona erdirecek 0zel sartlar, acentanin
yetki bolgesinin (tum BAE olacagi gibi sadece bir Emirlik de olabilmektedir.) belirtiimesi
gerekmektedir.

« Ayrica urunun patenti Ekonomi Bakanligi’'nda tescil edilmektedir.

» Acentalik anlagsmasi oncesinde 4-6 ay gibi bir gecis suresi taninarak firmanin BAE
pazarindaki performansinin gézlenmesi genelde tercih edilen bir yoldur.

“Acentalik anlagmasi” oncesinde, urun uzerindeki haklarin korunmasi yollarinin
belirlenmesi amaciyla Turk Ataseligiyle yada avukatlik sirketi ile temasa
gecilmesinde yarar bulunmaktadir.
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Yasal Surecler: Temsilci Ofis

Yabanci sirketler, Ekonomi Bakanligindan uygunluk alarak ve isimlerini
bakanliktaki yabanci sirket tescil kismina kaydettirerek temsilcilik ofisi veya sube
acabilmektedir.

Onemli Hususlar

» Dubai’de Department of Economic Development (DED) lisans duzenlemekte ve Ticaret

ve Sanayi Odasina uyelik kaydi yapilmakta, kurulus sermayesi gerekmemektedir.

"Temsilcilik Ofisi" ile, sadece ilgili Urin ve hizmetin promosyonu/reklami
yapilabilmektedir. ihracat, ithalat ve i¢ piyasada satis gibi ticari faaliyetler s6z konusu
degildir.

« "Sirket Subesi" yoluyla ise, yabanci firmaya sadece sicilinde kayith urinunun ticaretini
yapmasina imkan taninmistir.

* Yilhk belirli bir Gcret 6demek suretiyle, “yerel bir hizmet gorevlisi" istihdam etmek
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu kapsamda, bir BAE vatandagi yerel hizmet gorevlisi
olarak atanmaktadir.

* Yerel hizmet gorevlisi; sirketin idarisine karisamamakta ve mali konularda herhangi bir
sorumlulugu/yetkisi bulunmamaktadir. Gorevi kamu ihalelerini takip etmek ve ilgili
belgeleri teslim etmek, vize alimi veya is¢i kartlari ¢ikartiimasini temin etmek yada
reklam, kampanya ve reklam ve pazarlama faaliyetleri gibi konularda yardimci olmaktir.
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Vergi Mevzuati

BAE’de gelir vergisi, kurumlar vergisi, KDV, kisisel gelir vergisi gibi vergi
uygulamalari bulunmamaktadir.

Onemli Hususlar

1. Dis ticarette de, ihracat ve re-export islemlerinden vergi alinmamaktadir.

2. Basta gida Urunleri olmak Uzere cogu urunun ithalatt gumrik vergisinden muaf
tutulmustur.

3. BAE’nin en onemli 6zelligi vergi uygulamalari agisindan cazip imkanlar sunmasidir.
4. Istisna olarak sadece; yabanci bankalar ve petrol sirketlerine karlari Gzerinden belirli

oranda vergiye tabidir.
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Muhasebe Standartlari ve Uyulmasi Gereken Kurallar

Muhasebe kurallari ¢cok gelismemekle beraber ulusal uygulamalardan Uluslar arasi
Finansal Raporlama Sistemi’ne dogru ilerleme goéstermektedir. BAE’de
muhasebe icin kanun bulunmamaktadir.

Onemli Hususlar

1. Sirketler Ekonomi ve Sanayi bakanligina denetgiler tarafindan kontrol edilmis
raporlarini sunmakla yukumludurler. Bu sadece sirketin lisansi igin gerekli bir
uygulamadir.

2. Finansal raporlar yillik olarak dizenlenir. BAE Devlet Denetleme Enstitist Ulkedeki
en buyuk denetleme sirketlerinden biridir.

3. Halka ac¢ik anonim sirketler ceyrek donemde bilangolarini ve kar-zarar tablolarini
duzenlemelidirler.
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Ozel Sektor Danismanlik Firmalari

BAE Firma
www.lunad.com

DUBAI Ticaret Rehberi
www.dccicommercialdirectory.com

BAE Muteahhitler
www.uaecontractors.com

BAE Holdingler
www.indexuae.com

UAE Internet Yellow Pages
http://uaeypages.com/

UAE is Sayfalari
www.hawkpgs.com

Afridi & Angell Law Firm
www.afridiangell.com

Ali & Partners
www.mideastlaw.com/uae.html

Tamimi & Partners Advocacy & Legal Consultancy

www.tamimi.com 112
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Ozel Sektor Danismanlik Firmalari

ingiliz isadamlari Grubu Abu Dhabi
www.britishbusiness.org

ingiliz isadamlari Grubu DUBAI & Kuzey Emirlikler
www.britbizuae.com

American Business Council
www.abcDUBAI.com

DUBAI Amerikan is Konseyi
www.abcDUBAI.com/

Tiirk is Konseyi iletigim Bilgileri:
Web - www.tbcuae.org
E-posta : tbcuae@tbcuae.org

UAE Yellow Pages
Web Sitesi: www.uae-ypages.com

UAE Contractor's Association
www.uaecontractors.com

Trade Point Dubai
E-posta: Dubai.tradepoint@dcci.ae
Web Sitesi: www.dubai.tradepoint.org
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