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Yonetici Ozeti

20 yil sonra Asya’nin en buyuk teknoloji ve yatirrm merkezlerinden biri olacagi
tahmin edilen Kazakistan, bolge cografyada onemli ekonomik  potansiyele
sahip.

Organize perakendecilik halen sektor ortalamasinin altindadir.

Alim gucunin dusuk olmasina ragmen markali Grtnlere talep fazla.

« AT Kearney 2011 Global Perakende Gelisim Endeksine gbre Kazakistan yatirim

yapilabilir ulke siralamasinda 15.konumdadir.
Global markalarin ilgisi gun gectikce artmaktadir.

AVM vyatirimlarinin yetersizliginden dolayl cadde magazacilik halen
popularitesini korumaktadir.

Organize perakendecilige uygun kiralanabilir alanin limitli olmasi kiralama
kosullarini zorlastiriyor.

ithalat stirecindeki hiyerarsik yapi ve belirsizlikler perakende operasyonlari igin
bir tehdit unsurudur



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi ve Pazarlama

8-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

9-Finansal Yapi ve Dinamikleri



Cografi Konum ve Ozellikleri-1

Kazakistan Cumhuriyeti, Orta Asya ve Dogu Avrupa'daki bagimsiz devlet.
2.727.300 km2 yiiz o6l¢iimii ile (Bati Avrupa'nin yiiz 6l¢iimii kadar) diinyanin en
buyiik dokuzuncu Ulkesidir. Misliiman ulkelerin ve Tiirk devletlerinin yilz
6lciimii bakimindan en bliydigudiir.

* Kuzeyde Rusya, glneyde Turkmenistan, Ozbekistan ve Kirgizistan,
doguda Cin Halk Cumhuriyeti bulunur. Ulkenin ayrica Hazar Denizi
KONUMU ve Aral Golu'ne kiyisi vardir.

KOMSU « Rusya Federasyonu 6.846 km, Ozbekistan 2.203 km, Cin Halk

. Cumbhuriyeti 1.533 km, Kirgizistan 1.051 km, Turkmenistan 379 km
ULKELER

» Baskenti Astana sehridir.

« Onemli sehirler: Almati, Cambul, Cimkent, Turkistan, Karaganda,
Semipalatinsk, Kokcetav, Kustanay, Turgay, Guryev Baykonur..

» Almati Orta Asya'nin en gelismis sehirlerindendir.

ONEMLI
SEHIRLER

Kaynak: Cografya.gen.tr



Cografi Konum ve Ozellikleri-2

Ucus - [stanbul Aimati arasi 5 saatlik bir ugus suresi bulunmaktadir.
SURESI
- « GMT’den 6 saat ileridir. TR’ye gore ise 4 saat ileridir.
GMT

 Ulke topraklarinin beste biri daglarla kaphdir. Diger kismi duzlikler tepelik

ovalar ve platolardan meydana gelir. Bati ve guneybati kesimlerine hakim olan
FiZiKi YAPI Hazar Cokuntustnun glneyinde Ustyurt Yaylasi, Mangislak Yarimadasinda ise
Karadag ve Akdag uzanir.

« Kazakistan’da binlerce kuguk akarsu vardir. Bu akarsularin buyuk kesimi Hazar
Denizi, Aral, Balkas ve Tengiz gOllerine dokulur. Kazakistan topraklarini bagtan
basa gecen ve Kuzey Buz Denizine dékilen nehirler ise Irtig, isim ve Tobul'dur.
Akarsularin buyuk kismi yazin kurur. Baslica irmaklar Ural ve Seyhun’dur.
Seyhun Uzerinde taskinlari dnlemek ve sulama gayeli birgok baraj bulunur.

« Ulke sinirlari icinde su seviyesi genelde degisken olan ve bazilari belli aylarda

kuruyan elli bine yakin gol vardir. Hazar Denizinin 2320 km’lik kiyisi Kazakistan
sinirlari igcinde kalir.

Kaynak: Cografya.gen.tr



Iklim Ozellikleri

» Kazakistan'in vadi ve ovalarinda ¢ok sert bir kara iklimi hakimdir.

« Ulke genelinde yaz ve kis aylari arasinda isi farki cok biyUktdr.

« Sicaklik bolgelere gore cok farkhlik gosterir. Guneyde -5°C ile -1,4°C arasinda
degisen kis ortalama sicakligi, orta kisimlarda -16°C ile -19°C’ye kadar duser.
Yazin ortalama sicaklik kuzeyde 20°C guneyde ise 29°C'dir.

« Senelik ortalama yagis miktari kuzey ve orta kisimlarda 200-300 mm, guneyde
400-500 mm, yuksek siradaglarda ise 600-1000 mm arasinda degisir.

» Vadilerde sik sik kasirga siddetine varan ruzgarlar eser.

_____________________________________________________________________________________________

Kaynak: Cografya.gen.tr, ulkeler.net



Cografi Konum ve Ozellikleri-3

Resmi Dil: Kazakcga resmi dil olarak kullaniimaktadir.

Din: Masliman % 47 ,Rus Ortodoks % 44, Protestan % 2, Diger % 7.Etnik
gruplarin dagilimi soyledir: Kazaklar %62,2, Ruslar:%25,6, Ukraynalilar:
%2,9, Alman:%1,4, Ozbek:%2,9, Tatar:%1,9, Uygur:%1,8. Ulkedeki tim
Turk halklari nufusun %68,8'ine tekabul etmektedir.

Para Birimi: Tenge ulke icerisinde gecerli olan resmi para birimidir.




Resmi Tatil Gunleri

Yeni Yil 1 Ocak

Kurulus Gunu 28 Ocak
Dunya Kadinlar Gunu 8 Mart

Nevruz Bayrami 21 Mart
Isci Bayrami 1 Mayis
Zafer Bayrami 9 Mayis
Cumbhuriyet Bayrami 25 Ekim

Bagimsizlik Gunu 16 Aralik



Siyasi Yapi ve Ozellikler

Yonetim Bigimi

Genel Yapi

Siyasi Yapinin
Olusumu

Devlet Baskani

Basbakan

Kazakistan Parlamentosu, Senato ve Meclis olmak Uzere iki
kanattan olugsmaktadir. Meclis kanadinin Uye sayisi 77°dir.
Meclis’in gorev slresi 5 yil, Senato’nun gorev suresi ise 6
yildir. Senato, her eyalet ve eski bagkent Almati’'dan yerel
temsili organlar tarafindan secilen ikiser senatorden meydana
gelmektedir. 7 senatdor ise Cumhurbaskani Nursultan
Nazarbayev tarafindan atanmaktadir.

20 ile, 218 ilgeye ayrilir.

Kazakistan bir anayasal cumhuriyettir. Sovyetler Birligi'nin
dagilmasiyla birlikte Kazakistan’in bagimsizligini
kazanmasindan beri Ulkeyi yonetmekte olan Cumhurbaskani
Nursultan Nazarbayev, 4 Aralik 2005 tarihinde yilinda
gerceklestiriimis olan Cumhurbaskanhgl secimlerinden galip
cikarak 7 yillik yeni donemine basglamistir.

Mayis 1991 tarihinden beri Nursultan Nazarbayev gorevdedir.

Karim Massimov




Ekonomik Gorunum

Bugun Kazakistan, zenginlige gecis trendinde en hizli Glkelerden biri. Bagimsizligin kazanildig ilk
yillarda 500 dolar olan kigi bagina milli gelir, bugtn 10 bin dolari agmis durumda.

+ Kazakistan buyuk yuzolgumune karsin halen 16.5 milyon nuflsa sahip. 2030 yilinda 18 milyona
ulagsmasi bekleniyor.

+ Kazakistan'da toplam milli gelir bugin 150 milyar dolar civarinda. 2030da bu rakam 350 milyar
dolari gegecek. Boylece 2008’de 8.900 dolar olan kisi basina gelir 2030da 18 bin dolari agsacak.

* Son yillarda ekonominin istikrarli bir sekilde buyumesi ve yabanci yatirimlarin artmasinin halka
yansimasina bakildiginda ise, adil bir dagilimin oldugunu soylemek pek mumkun olmasa da
fakirlik giderek azalmaktadir. Bagkentin bulundugu Ulkenin kuzeyi ayni zamanda sanayinin de yer
aldig1 bolge oldugu igin, daha ¢ok tarim sektorinde yogunlagan nufusun yer aldigi gineye gore
daha geligmistir.

* Genis petrol yataklarinin yani sira cesitli maden ve metal kaynaklarina sahip olan ulke, tarim ve
hayvancilikta da buyuk bir potansiyele sahiptir.

Kazakistan, 2030 yilinda belki niifus agisindan degil ama ekonomik gostergeler yéniinden
bolge llkelerine yaklasmasi beklenmektedir. Kazakistan bugiin pek de hissedilmeyen
sosyal reformlarla devlet kontroliinden serbest pazar ekonomisine tam olarak gegisin
hazirligini yapiyor. Tarim lilkesi Kazakistan, 20 yil sonra Asya’nin en bliyiik teknoloji ve
yatirirm merkezlerinden biri olacak.

10
Kaynak: IMF , OECD, Worldbank



Kazakistan'nin Dunya Ekonomisindeki Konumu

Kazakistan 196 Milyar USD’lik GSYiH'’si ile diinyada en biiyiik 54. ekonomisine
sahiptir.

GSYIiH Siralamasi (Mio USD)* — 2011

DS ULKELER GSYIH

6 Almanya 2.940.004

7 Rusya 2.223.004

17 [Turkiye 960.500

20 fran 818.700

23 [SuudiArabistan 622.000

27 Isir 497.800

39 |Yunanistan 318.104

40 |Ukrayna 305.204

48 |Romanya 254.200

51 PBirlesik Arap Emirlikleri 246.800

54 [Kazakistan 196.400 . ..

% Fas 151,400 BMD Hedef Pazarlar icerisinde
61 PBeyaz Rusya 131.200

66 [frak 113.400

67 Burye 107.40¢ ekonomik buyuklUk agisindan en
71 [Tunus 100.004

72 PBulgaristan 96.78(

73 eerbayean %079 buyuk 10. Ulke konumundadir
74 |Libya 90.57(

79 Hirvatistan 78.09(

87 |ibnan 59.370

89 Litvanya 56.59(

101 [Turkmenistan 36.900

103 Urdiin 34.53(

115 Arnavutluk 23.960

118 Kibris 23.19(

121 [Glrcistan 22.440

125 Makedonya 20.00d

144 Kosova 11.970

CIA The World Fact Book

*Satin alma paritesine gore 1"
Kaynak: IMF, CIA, OECD



GSYIiH deki Gelisim

GSYiH’deki Artis Hizi
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Kaynak: IMF
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Kisi Basi Milli Gelirde Gelisim

2011 yilinda kigi bagsi milli geliri 13.400 USD olan Kazakistan son 10 yil icinde
ortalama %6.7’lik bir biiyiime gostermistir.

Kisi Bagi Milli Gelir - USD (Satin Alma Paritesi)

16.000 -

14.000 -

12.000 -

10.000 -~

8.000 -+ 15225

13.484

12.700
6.000 - 11 693

4.000 4 8.513
6.771

5.291
2.000 4 |3.771
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Bugiin Kazakistan, zenginlige gegis trendinde olan (ilkelerden biri.

13
Kaynak: CIA World Factbook



Kisi Basi Milli Gelirde Dunyadaki Konumu

Kazakistan 13,484USD’lik kisi basi milli gelir ile Hedef Pazarlarda tiiketim agisindan en
zengin 13. iilke konumundadir.

Kisi Basi GSYiH-Satin Alma Paritesine Gore (Bin $)
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Kaynak: CIA World Factbook



Enflasyon

1990’ yillarda %1600’ler seviyesini géren yillik enflasyon oranlari, tek haneli seviyelerdedir.

Kaynak: IMF
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Tuketici Fiyatlarinda Gelisim

Kazakistan 2000-2011 yillar1 arasinda tiiketici fiyatlarinda %40’lik ylkselis

gostermigtir.
Tiiketici Fiyat Endeksi: 2000=100%
SuudiA | 1101%
1 1104%
Litvanya- 1104%
1 1107%
Amanya| ]1108%
1 1110%
Ordiin | 1113%
1 1114%
Hirvatistan | 1114%
1 1115%
Arnavutluk- 1117%
1 1118%
Azerbeycan- 1125%
1 1128%
Irak | 1129%
: 1130%
Giircistan 1132%
: 1140%
Ukrayna 1147%
1 1193%
Rusya- ]1200%
1 1232%
Tiirkiye | 1329%
1 1331%
Beyaz Rusya-I
0% 100% 150% 200% 250% 350%

Kaynak: http://www.nationmaster.com

Tuketicilerin ortalama
harcama aliskanliklarina
gore Kazakistan; Dunya

f') genelinde 44; hedef

pazarlar icerisinde 7. en

pahali ulke

konumundadir.
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Para Biriminin Gucu

USD/KZT
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USD’nin Tenge Karsisindaki Gucu

126,1
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Kaynak: IMF; Forex
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Sektorel Dagilim

GSYIH’nin Sektorel Dagilimi — 2011 isgiiciiniin Sektérel Dagilmi-2011

Tarim
54%

Hizmetler

51 8% Sanayi Hizmetler

428% 536%

Hizmetler sektoru gectigimiz 20 yil igerisinde GSYIH’deki payini %60 seviyesinden
50% seviyelerine ¢cekmistir.

18
Kaynak: CIA World Factbook



Dis Ticaret

Kazakistan dis ticarette liberalizasyon yéniindecgesgitli adimlar atmaya 1994 yilinda baslamistir.
Buna bagli olarak tiim ithalat kotalari feshedilmig, ithalat ve ihracat tarifeleri indirilmigtir.

Dis Ticaret Dengesi — 2011 (Milyar — USD)

[] ithalat
70 -
] ihracat -
60 1
50 -
40 L |
— |67 ]
30 A L | 54"“ 61
|48 "
20
38 33 38 31 35
28 24 29
10 20 17
13 8 13
0 .
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: Worldbank

).

Kazakistan’in Rusya, Kirgizistan ve
Ozbekistan ile sahip oldugu genis ve
gecisi kolay sinirlar kuguk Olcekli sinir
ticaretine olanak tanimakta ancak sinir
ticaretinin hacmi dis ticaret verilerine
yansitilamamaktadir.

Ticaretin gelismesini sinirlayan en
onemli problem, Kazakistan’in
tamamen kara ile cgevrili denize Kkiyisi
olmayan bir Ulke olmasidir. Bu nedenle
ihracatta ve ithalatta maliyetler c¢ok
fazla ylUkselmektedir. Ayrica bir diger
sorun da 6nemli petrol ve gaz ihracati
yollarinin Glkenin dunya enerji
piyasasindaki en onemli iki rakibi olan
Rusya ve iran izerinden gegmesidir.

19



Dogrudan Yabanci Yatirim

Ulkeler DYY (Milyar $)
Almanya 46.127.366
Suudi Arabistan 21.560.173
Kazakistan 15.900.000
Rusya 9.961.014
Tlrkiye 9.278.000
Ukrayna 6.495.000
Misir 6.385.600
Lubnan 4.954 862
Kibris 4.841.376
BAE 3.948.300
Libya 3.833.391
ran 3.616.905
Romanya 3.453.000
Yunanistan 2.250.194
Turkmenistan 2.083.000
Bulgaristan 2.167.52T
Urdiin 1.701.478
Tunus 1.512.505
Irak 1.426.400
Beyaz Rusya 1.402.800
Suriye 1.380.894
Fas 1.240.626
Arnavutiuk 1.109.558
Litvanya 622.232
Azerbaycan 563.132
Glrcistan 548.826
Kosova 413.401
Makedonya 295.759
Hirvatistan 334.155

Kaynak: Worldbank

2011 yilinda Kazakistan, Hedef

Pazarlar arasinda en ¢ok yabanci

yatirrmi kendine ¢eken 3. ulke

olmustur

20



Turkiye Kazakistan Ticari lligkiler-1

Kazakistan’in bagimsizligindan itibaren iki tilkenin ticari iliskileri siirekli olarak artmis, 1992’de 30
milyon dolar olan ticaret hacmi 2008 yilinda 3 milyar dolari agsmigtir. 2009 yilindan itibaren kiiresel
krizin etkisiyle dig ticaret hacminde yaklasik 1 Milyar dolarlik diigiis yasanmigtir.

Turkiye — Kazakistan Dig Ticaret Verileri (Milyar USD)

25
— Ulkeye ihracatimiz 214,3 milyon $ olan 1998
[ ithalat . L
70 [ ihracat yili seviyesini ancak 2003 yilinda asabilmistir.
’ 2007 yilinda 1 milyar $’1 agan ihracatimiz,
— Kazak ekonomisinde gozlenen talep
15 1 o daralmasinin etkisi ile 2008 yilinda %17,5
] ] oraninda gerileyerek 891 milyon $ olmustur.
10 - N e e D Diger yandan iilkeden 2008 yilinda
| _ 17 gerceklesen ithalatta 2007 yilina gore %81,6
13 13 14 oraninda 6nemli bir artis s6z konusu
051 0,71 0 i 09 " 08 08 olmustur. ithalattaki artis biiyiik dlgiide ham
’@M W 0508 ' madde ithalatindaki artistan
00 . . . . . . . ; . kaynaklanmaktadir.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2000 yilinda ihracatimizda 43’Uncu sirada yer alan Kazakistan, 2007 yilinda 21’inci siraya
yerlesmesine ragmen. 2009 yilinda 37’inci siraya gerilemig, 2011 yilinda 31’inci siraya
yikselmistir. ithalatimizda ise 2000 yilinda 31’inci sirada iken 2007 yilinda 28, 2009 yilinda
da 22’inci siraya yerlesmis, 2011 yilinda 25’inci siraya gerilemistir.

21
Kaynak: TUIK



Turkiye Kazakistan Ticari lligkiler-2

Kazakistan’in Tiirkiye’den ithal Ettigi Uriinler Kazakistan’in Tiirkiye’ye ihrag Ettigi Uriinler
Elektrikli Makine ve Cihazlar - |16,0% Bakir ve Bakirdan Esyalar - |37,0%
Kazanlar, makineler - |12,5% Mineral Yakitlar ve Yaglar - |29,0%
Plastik ve Plastikten Egyalar _:|9,9% Hububt | 19,0%
Demir veya Gelikten Egyalar -:I&B% Demir ve Gelik _:|5,0%
Inciler, Kiymetli Tag -:|5,8% Aliminyum ve Aliminyumdan Egyalar -12,8%
" Mobilya, Aydnlatma | i - Pamuk _]0,3%
- 1 | 1
AmngveAmgmEspa [ Ja0% Derive Kasele [00%
Camve Cam Egya j 13% Plastik ve Plastikten Egyalar - 00%
é- ] -A_ﬁ]-ag:v-e-Ag-agt;n-M;n;Uﬂe-r :-I-1 E"/-o ------------------------- E Elektrikli Makine ve Cihazlar - 00%
T GumemsymEgas [ ) Gime GijinEgyas |00%
R et | |
Dier 330% Diger | ]7.0%
0% 5:% 10I% 15I% 20I% 25I% 30I% 35I% 0% 5:% 10I% 15I% 20I% 25I% 30I% 35I% AOI%
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Kaynak: TUIK



Kazakistan’da Bankacilik Sektorune Bakis

Kazakistan’in bankacilik sistemi Orta Asya ulkeleri icinde en gelismis duzeyde olan sistemdir. Bankacilik
sistemi, Kazakistan Merkez Bankas! (National Bank of Kazakhstan-NBK) denetiminde uluslararasi bankacilik

standartlarina uyum yéninde hizla ilerlemektedir.

Kazakistan Ulusal Fonu'nda Ocak 2012 itibariyla 43,6 milyar dolar bulunmaktadir. Bu miktardan bagska KC
Ulusal Banka Fonu’nda toplam yaklasik 25 milyar dolar bulunmaktadir. Bu para fonu Kazakistan finans sistemi
ve ekonomisi i¢in bir devlet garantisidir.

Kriz yillarinda Kazak bankalarinin dig borcu 46 milyar dolardi. 2012 yili itibariyla Kazak bankalarinin hentz
odenmeyen dig borglari 16 milyar dolara dusttu. 2012 yil itibariyla Kazak bankalarina ait varliklar toplam 87
milyar dolan teskil etmektedir. Banka sektorine ait sermaye miktari 13,6 milyar dolardir. Bankalarin borg
toplami 70 milyar dolar. Bu son tutarin % 50’si supheli veya guvensiz kredilerden olusuyor. Bu sorunlu krediler
orani henuz azalmamaktadir.

Moody’s degerlendirme ajansina gore KC banka sisteminin simdiki durumu negatif olarak
degerlendiriimektedir. Ajansa gore ulkenin banka sisteminde hala birgok ciddi problemler bulunmaktadir. Kazak
ekonomisinin iyilesme belirtileri gostermesine ragmen Kazak banka sektort hala zor durumdadir. Halk Finans
Ajans’’'na gore Kazakistan finans sisteminin simdiki problemleri sunlardir: gelisiminin sistemsizligi, kredi
edinenler sayisinin azligi, kredi portfoy kalitesinin dusuklugu v.s. Faiz miktarinin yliksek olmasi nedeniyle
banka kredilerine olan talep dusuktir ama paraya muhta¢ olan igletme ve Kisi sayisi da ¢ok fazladir. Bu
durumda borglulara kalan ise bor¢ 6deme suresinin bitmesini beklemek ve borg almamaktir. Bankalar da simdi
bor¢ vermeye pek istekli degillerdir.

Bati Ulkelerinden para transferleri 24 saat icinde SWIFT agi ile gergeklestirilebilmektedir.

Kazakistan’daki Tiirk sermayeli bankalar; Ziraat Bankasi, is Bankasi.
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Bankacilik Sektorunun Gelisimi

Ozel Sektére Verilmis Yurtici Kredilerin GSYIH’deki Payi
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Kaynak: Worldbank




Bankacilik Sektorunun Gelisimi

Yatirrm finansmaninin GSYIH igindeki pay1 %50 olmasina ragmen 6zel sektériin %31’
bu paydan faydalanmaktadir.

Yatirim ig¢in bankalardan finansman talep eden firmalar (%) - 2010
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Kaynak: Worldbank
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Nufus Yapisi

Kazakistan hedef pazarlar arasinda 15,5 milyonluk niifusla en kalabalik 11. lilkedir.
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Nufus Yapisi

1990°l1 yillarin bagsinda 16 milyon olan Kazakistan niifusu bliyiime konusunda

2011 yilina kadar duragan bir goriintii cizmistir.

Niifus Yapisi - 2011

Kadin

15.522.373

7.476.373 Erkek

Toplam Cinsiyet
Nufus Dagilimi

Kaynak: CIA Factbook

Yas Dagilimi
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Nufus Yapisindaki Gelisim - 2011

Dogum Orani 16.65 dogum / 1.000 kisi
Oliim Orani 9.38 olum / 1.000 kisi
Go¢ Orani -3.27 go¢ / 1.000 kisi
Sehirlesme %59
Sehirlesme Bliyume Orani %1.3
| _____Ortalama Yasam Suresi 6851yl
Erkek 63.24 yil
Kadin 74.08 yil

Kaynak: CIA Factbook
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Kisisel Ozellikler

Kaynak: CIA Factbook

boy (m) kilo (kg.)
erkek kadin erkek kadin
azerbaycan 1,72 1,65 76,1 64,8
bulgaristan 1,75 1,63 79,3 67,1
almanya 1,78 1,65 82,4 67,3
yunanistan 1,76 1,63 85,( 67,1
iran 1,73 1,60 76,0 65,0
irak 1,65 1,56 75,0 64,8
turkiye 1,74 1,59 86,4 63,0
hirvatistan 1,78 1,73 65,9 62,9
sirbistan 1,77 1,71 75,( 62,(
rusya 1,75 1,68 73,0 69,(
lubnan 1,74 1,58 76,1 68,7
romanya 1,72 1,63 73,0 58,
suriye 1,71 1,62 80,0 66,(
fas 1,71 1,62 73,0 65,(
misir 1,70 1,60 72,0 56,7
tunus 1,70 1,62 76,1 64,8
libya ______| ____154 ____ 194____77Q0 ____ 63,0
kazakistan 1,70 1,63 76,1 64,8
ukrayna 1,76 1,67 82,0 58,
bae 1,7( 1,55 79,4 57,3
kosova 1,77 1,71 75,0 62,0
arnavutiuk 1,65 1,53 74,0 51,0
gurcistan 1,74 1,6( 72,9 66,(
suudi arabistdn 1,75 1,65 64, 55,(
beyaz rusya 1,82 1,67 75,( 53,
kktc 1,71 1,59 70,0 58,0
makedonya 1,71 1,62 79,3 65,d
urdun 1,72 1,63 74,0 60,0
tirkmenistan 1,71 1,61 74,7 61,8
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Sehirlesme-1

Ulke genelinde sehirlesme yaklasik %59 olarak hedef pazarlar arasinda
sehirlesme bakimindan 19’uncu iilke konumundadir.
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Sehirlesme-2

Niifus Sayisina Gore En Buyuk 10 Sehir-2010

---------------------------------------

- Shymkent 2 550 000
Almaty 1852 400
: Oskemen 1 397 400,
'Qaragandy 1350 000
' Taraz 1 041 200
Qostanaj 881 900
 Aqtébe 773 400
Paviodar 745 800
 Astana 685 900:
Oral 606 600

_______________________________________

Kaynak: citypopulation.de
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GSYIiH'nin Isgliciine Paylasimi

Kazakistan hedef pazarlar arasinda 22,000 USD’lik ¢alisan basina diisen GSYIH ile
orta-list grup icerisindedir.

Calisan Basina Diisen GSYiH(Bin USD)-2011
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Issizlik

Kazakistan krizin de etkisi ile 2011 yili sonu itibariyle issizlik % 5,7 seviyesine
ulagmigtir.

Resmi verilere gore, Kazakistan Diinya'da issizligin en fazla oldugu 53‘iincii lilke.

- Ulke genelinde isglicti sayisinin 8.611 Milyon oldugu tahmin edilmektedir.

» Petrol sektoru ile ivme kazanan ekonomik buyumenin etkileri basta hizmet sektoru olmak
uzere diger sektorlere de yansimistir. Hizmet sektoru Ulkede en fazla istihdam saglayan
sektor konumundadir. Bununla birlikte uzun vadeli issizlik verileri 6zellikle Ulkenin
kuzeyindeki eski agir sanayinin yogunlastigi bolgelerde yuksektir.

« Sovyet donemi boyunca bilim ve teknoloji ¢galismalarinda daha fazla rol alan Rus azinlik
ve azinliktaki diger etnik gruplarin bagimsizlik sonrasinda ulke digina gé¢ etmesi nedeni
ile Kazakistan’in vasifli isglicunde ciddi bir kayip s6z konusu olmustur.

- Igsizlik 6zellikle geng niifus icerisinde daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.

» 1998 krizi sonrasinda yagsam standartlarinin yukselmis olmasina ragmen ulke genelinde
fakirlik seviyesi tum nufus igerisinde %12,1’ler seviyesindedir.

» Satin alma gucu paritesine gore 12 aylik bir calisan Ucreti 1.442 USD seviyesindedir.
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Kaynak: CIA Factbook



Sosyo Ekonomik Gruplar

2003-2007 yillar icerisinde sosyoekonomik gruplar arasinda gelirden alinan paya
gore gelir dagilimi toplumun alt gruplarinda artis géstermektedir.

Sosyo Ekonomik Gruplarin %20’lik Dilimlere Gore Kirilimi

100%

En Zengin 5.%20’lik Dilim
4.%20'lik Dilim
3.%20'lik Dilim
227 22,0 2.%20’lik Dilim
En Fakir 74 8,7 1.%20’lik Dilim
2003 2007
36

Kaynak: Worldbank
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Perakende Pazarina Genel Bakis

1. 2009'da perakende sektoru %3 buyume goOstererek KZT 34 milyara ulasmis
durumdadir.

2. Organize perakendecilik halen sektor ortalamasinin altindadir.

3. Perakende sektoru sehirlerde gelismeye baglarken yerel saticilar kirsal kesimden
getirdiklerini sehirlerde satmay!i tercih etmektedir.

4. Onimizdeki donemde global krizin etkilerinin tamamen ortadan kalkmasi ile yabanci
markalarin ilgi odagi olmasi beklenmektedir.

5. Kisi basi harcanabilir gelirlerin yukselmesi ve kadinlarin bireysel 6zgurligu kadin
tuketicilerin pazar hacmi icerisindeki payi arttirmaktadir.

38

Kaynak:Euromonitor



Perakende Pazarina Genel Bakis

Hazir Giyim Pazari, 2004-2009 arasinda yillik ortalamada %14,6 biiyimdsgtir.

40 -
35 -
30 -

25 -

200 172

Kazakistan Hazir Giyim Pazan (Milyar KZT)
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33,1

341
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Kaynak:Euromonitor

2005

2006

2007

2008

2009

2014 yihina kadar hedef
pazarin 41 milyar KZT
ulasacag! tahmin
edilmektedir.

Ayni donemde hazir
giyim pazari yillhik
ortalamada %19 buyume
gostererek perakende
sektoru icerisinde en
fazla buylyen segment
olmasi beklenmektedir
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2011 Global Perakende Gelisim Endeksi

2011 Siralama Bolge Pazal('o/(fzeg)iciligi UII((;;si?ki Do{;;:rzl;;jgu Zamez;ozBsa)skm GRDI Skoru 2010 ?;r:akllamam
o

1 Brezilya Latin Amerika 100.0 79.4 42.9 63.9 71.5 4

2 Uruguay Latin Amerika 85.0 73.8 63.6 39.6 65.5 6

3 Sili Latin Amerika 84.3 100.0 30.3 443 64.7 3

4 Hindistan Asya 28.9 59.9 63.1 100.0 63.0 -1

5 Kuveyt MENA 80.4 80.6 57.3 271 61.3 -3

6 Cin Asya 49.5 76.5 31.0 87.7 61.2 -5

7 Suudi Arabistan MENA 70.9 80.7 50.6 35.7 59.5 -3

8 Peru Latin Amerika 39.8 61.5 72.0 59.5 58.2 1

9 BAE MENA 87.6 88.9 12.6 42.9 58.0 -2

10 Tarkiye MENA 83.8 65.5 45.0 37.0 57.8 8

1 Libnan MENA 56.3 43.0 57.5 53.8 52.6 Bilinmiyor
12 Misir MENA 221 49.5 85.5 52.7 52.5 1

13 Arnavutluk Dogu Avrupa 19.9 48.3 79.6 60.5 52.1 -1

14 Rusya Dogu Avrupa 76.2 49.1 30.9 51.0 51.8 -4

15 Kazakistan Asya 29.2 30.1 87.5 60.1 51.7 Bilinmiyor
16 Endonezya Asya 38.2 53.0 54.5 58.8 51.1 0

17 Fas MENA 22.6 72.9 52.8 54.8 50.8 -2

18 Filipinler Asya 26.2 54.3 66.1 51.0 49.4 4

19 Tunus MENA 37.5 75.2 63.0 21.3 49.3 -7
20 Sri Lanka Asya 8.4 52.6 86.5 42.4 47.5 Bilinmiyor

0=Zaman
baskisi yok
100=Acil girilmeli

0=Dusuk Cek.
100=Yiksek Cek.

0=Yliksek risk
100=diisUk risk

0=Doygun
100=Doygun degil
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Kaynak: Expanding Opportunities for Global Retailers, The 2011 A.T. Kearney
Global Retail Development Index



Dagitim Kanallari

Kazakistan’da perakende sektorii her zaman 6nem teskil etmigtir, 6nceki yillarda
daha c¢ok acik pazarlar tercih edilirken list ve orta sinif tiiketici kitlesi magazalara
yénelmis durumdadir.

Acik pazarlar ¢ok kalaballk ve sehir merkezin disinda olmasi sebebiyle tercih
edilmemeye baslandi.

Kazakistan’da all_§veri§ merkezleri daha cok Almati ve Astana sehirlerinde
yogunlagsmaktadir. Iki sehir perakende gelismelerinin merkezi durumunda.

Kazakistan’in guneyi Symkent'de ve Ust-Kamenogorsk’de vyeni bir alisveris merkezi
aciliyor.

Perakende sektorinun onundeki engel kaliteli alanlarinyetersiz olmasidir. Benetton ve
iStore gibi markalar Alamati ve Astana yeni kurulurken, bir ¢ok yabanci firma halen
uygun yer icin bekliyor.

Internet perakendeciligi toplam pasta icerisindeki paylr dusuk olmasina ragmen
perakendecilerin dagitim kanallari arasinda o6nemli bir yere sahip olmasi
beklenmektedir.

41

Kaynak:Euromonitor



Harcanabilir Gelir

2004°’ten bu yana gitgide artan tiiketim harcamalari 2008 kiiresel krizin etkisiyle
2009 yiinda ciddi bir diigiis sergilemis, 2010 yiinda %8,10, 2011 yilinda %17

artmigtir.
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Kaynak: Euromonitor
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Harcanabilir Gelirin Dagilimi

Tiiketiciler harcanabilir gelirlerinin %50°’den fazlasini gidaya ayirirken,
bu gelirin %12’sini, ev harcamalari ise sadece %3’linii olusturuyor.

Harcanabilir Gelir Dagilimi

GiyimAyakkabi

12%  sagik
2%

Ulagim
8%

Ev
harcamalari
3%

Kaynak: Euromonitor

hazir-giyim
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Tuketici EqQilimleri

Kazakistan’da Rus, Giineydogu Asya ve Avrupa mallarinin yogun rekabeti
bulunmaktadir. Diger BDT iilkeleri icinde en yiiksek seviyede olmakla birlikte,
genelde diisiik alim giiciine sahip olmalarina ragmen Kazak tiiketicileri, bati
mallarina ¢ok aciktir.

Ulkedeki tiiketiciler Griinlerin fiyat ve kalitelerine oncelikli 5nem vermektedir. Perakende
sektorunun 52%/’sini olusturan acgik pazarlar tuketicilerin baslica tercihidir.

Gelir seviyesi artan Kazakistan'da perakende sektorinun ayni hizda gelismemesi
sonucu zengin Kazaklar aligveris icin Londra ve ya Dubai’yi tercih ediyorlar.

Aligveris yapmak icin yeterli gelisim saglanmayan Kazakistan’da tuketiciler nakit
odemeyi tercih ediyorlar.

Kazakistan’'in en zengin %10’luk kesimi en dusuk %10’luk kesimden 7.9 kat daha fazla
kazaniyor, 4.2 kat daha fazla tuketime ve lUkse para harciyorlar.
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Kaynak: Euromonitor, DTM, Business New Europe



Hazir Giyimde One Cikan Segmentler

Spor Giyim

1.

Kaynak:Euromonitor

Spor malzemelerine
kiyafetlerine olan ilgi ginden
gune artmaktadir.

Spor yuksek gelir
kesimlerde daha yaygin

hale geldikge, uluslar arasi
markalar icin talep gunden
gune artmaktadir.

Golf ve tenis gibi sporlar
populerlik kazanmakta bu tip

giyime talebi arttirmaktadir.

Cocuk Giyim

Gectigimiz yillarda ekonomik
kosullar sebebiyle azalan dogum
oranlari son yillarda tekrar
artmaya basladi.

2007 yih rakamlarina gore 1000
kisiye 19.3 dogum duserken
bolgeye gore ortalamanin
Uzerinde.

Bu durum ¢gocuk malzemelerine,
kiyafetlerine ve ozellikle kaliteli
gocuk giyimine olan ilgiyi
arttiracak.
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Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Kazak tiiketicisi:

1. Ulasilabilir lokasyon;
2. Otopark imkant;

3. Kaliteli arun;

4. Magaza icerisinde servis / destek istiyor.

Tiirk Perakendecisi:
1. Mdusteri hizmetleri ve servis seviyesinin yuksek olmasi;

2. Marka bilinirliligi ve baglihik yaratmayi 6ncelik edinmelidir.

Kaynak: Birebir gérigmeler, Euromonitor
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Genel Gorunum

1. Buyuk sehirlerde 1.sinif AVM’lerin yetersiz kalmasindan dolayi cadde

magazaciligi halen 6n planda.

2. Almaty ve Astanada kisi basina disen AVM m2’si sirasiyla 200m2 ve
315 m2’dir. Buna karsin Alimaty’de 30m2 Astana’da sadece 84m2
1. ve 2. sinif AVM tanimina girmektedir. Ozellikle Almaty’de 1.sinif

AVM'’lerde global markalarin talepleri dogrultusunda bekleme listeleri

olusmus durumda.
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Kiralama Kosullari

1. Buyuk sehirlerde m2 kiralari Avrupanin oldukga uzerinde.

2. Almaty ve Astana’da AVM’lerde kiralar 600 — 1200 USD /m? yil olarak
degismektedir.

3. Fiyatlarin yuksekliginin ana sebebi yer sikintisi

4. Astana’da 2009 son ceyreginden itibaren fiyatlarda %30 oraninda

dusus olmustur.
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Kazakistan'da Ithalat Rejimleri

» Kazakistan Turk Cumbhuriyetleri icinde en liberal yapiya sahip devletlerden biri olarak bilinmektedir.

» Kazakistan’in ulusal gumruk politikasi, ulkenin i¢ ve dig politikalarinin énemli bir parcasi olarak
gelistiriimekte ve uygulanmaktadir. GUmrik politikasi, i¢c pazarin korunmasi, adil rekabetin tesvik
edilmesi ve yabanci yatirimlarin Ulkeye ¢ekilmesini hedeflemektedir.

* Rusya, Beyaz Rusya, Kirgizistan ve Tacikistan Kazakistan ile birlikte Bagimsiz Devletler Toplulugu
GUmruk Birligi Anlagmasi Uyesidir. BDT Gumruk Birligi tyesi Ulkeler menseli Urunlerin Kazakistan’a
ithalatinda gumruk vergisi uygulanmamaktadir. Buna ilave olarak Kazakistan tum Bagimsiz
Devletler Toplulugu uyesi ulkeler ile (Turkmenistan haricinde) ikili tercihli ticaret anlagmalari
bulunmaktadir. Bu ulkelerden ithal edilen Urunler de gumruk vergisinden muatftir.

« Gumruk vergilerine ilave olarak, gumruk islemleri sirasinda 50 Euro tutarinda bir gumrikten mal
cekme harci talep edilmektedir. S6z konusu harg, gumruk beyannamesinin esas sayfasi ile ilgili
islemlerinin tamamlanmasi ig¢in tahsil edilmekte olup, her bir ilave sayfa icin 20 Euro talep
edilmektedir.

51
Kaynak: DTM



Ithalat Esnasinda Uygulanan Vergiler

Gumruk Vergqisi: Oranlar

-Genel %0-30

Katma Deger Vergisi:

-Genel %12

Not: Sdreclerin net olmamasindan dolayl gunlik uygulamalarda ciddi
degisiklikler gozlemlenmektedir.

52
Kaynak: DTM



Kazakistan’da Dis Ticaret Sureclerinin Degerlendirilmesi

Diinya Bankasi tarafindan 183 lilke icin yapilan bir arastirmada; Kazakistan dis ticaret
streclerinde hedef pazarlar icerisinde ortalamanin listiinde bir performans gosteren (ilkedir.

Dis Ticaret Sureclerinin Degerlendirilmesi (1: En iyi)
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Kaynak: Dunya Bankasi



Gumruk Mevzuatinda Yasanmis Surecler

ithalat esnasinda iiriinlerin
qumrikten cekilme siireci(qiin)

14,0

10,8
8,6

Kazakistan Bolge Dunya

Ithalatgi firmalarin Gumruk ve Vergi
Mevzuatini Ana Sorun Gérmesi (%)

19,3

16,5
13,8

Kazakistan Bolge Dunya

GUmrikten Uran gekilme sureci hem dinya hemde
bolgesel ortalamanin Ustliindedir.

Mevzuata gore 76 gun igerisinde ¢ekilmesi
gerekiyor.

Kaynak: Enterprise Survey; IFC

ithalatc firmalar icin mevzuat ve vergiler ana sorun
olarak ortaya ¢ikiyor.

Gumruklerde gegen sire de 6nemli konu bagligi
olarak sirket giindemlerinde bulunuyor.
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ithalat Lisansi

ithalat Lisansi Almak icin
Gecen Siire (qiin)

227

19,6
16,0

Kazakistan Bolge Dunya

Kaynak: Enterprise Survey; IFC

Ithalatci lisansi alabilmek icin
harcanan slire dinya ortalamasinin
astindedir.

Ana Sebepler:

 Burokratik yapi

» Sureclerin yeteri kadar tanimli
olmamasi
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Turk Firmalarinin Yasadigi Sorunlar

. Genel mevzuattaki belirsizlikler ve tanimlarin net olmamasi

. Sureclerdeki periyodik ve zamansiz degisiklikler

. Burokratik yap!

. Kayitdigi talepler

Kaynak: Birebir gérusmeler

56



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi ve Pazarlama

8-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

9-Finansal Yapi ve Dinamikleri



Is Glicl Profili

—_—

Kaliteli ve egitimli isglcu yetersiz.

2. Sirkete ve markaya baglilik bolge Ulkelere gore yuksek.

3. Yabanci bir sirkette ve markada calisabilme ozellikleri diger Ulkelere gore
daha dusuk.

4. Ticari ahlak seviyeleri ortalama duzeyde.

5. Calisma saatlerine sadik olup, fazla mesaiye genel olarak karsilar.

Kaynak: Birebir gérusmeler
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Yillik Brit Asgari Ucret

Yillik Briit Asgari Ucret ($)

36.716
12.000
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Insan Kaynaklari Kriterleri

insan Kaynaklari
Kriterleri

Ise Alim Siireci Zorluk
Endeksi

Calisma Saatlerindeki
Katilik Endeksi

Is Akdi Fesih Siireci
Zorluk Endeksi

istihdam Katilik Endeksi

Isten Cikarma Maliyeti

En Yuksek: 1
En Dusuk : 100

Kaynak: Doing Business; Dinya Bankasi

Kazakistan

20

30

Dogu Avrupa &
Afrika

32

30

26

29

28

OECD

27

30

23

26

27
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Dikkat Edilmesi Gereken Konular - 1

1.  Maas ddemeleri ayda minimum 1 seferde yapiliyor.

2. Maagslarin kanunen resmi gosterilmesi onemili.

3. Maas ddemelerinde yabanci uyruklu kisiler diginda sadece lokal para birimi
ile yapilmasi gerekmektedir.

4. Calisma saati hafta 5 gin 40 saat seklindedir.

5. Yasalara gore fazla mesai uygulmasinda ayni ay icerisinde 12 saati
gecmemelidir.

Kaynak: Birebir gorigsmeler, PwC, KPMG, Baker & Mckenzie

62



Dikkat Edilmesi Gereken Konular - 2

6. Fazla mesai icin normal Ucretin en az 1,5 kati kadar ddeme yapiimasi
gerekmektedir.

7. Ik yildan itibaren yillik izin stiresi minimum 24 isgln(.
8. Hamilelik izin stresince maas ddemeleri devlet tarafindan yapiimaktadir.

9. Yabanci uyruklu kigilere verilen ¢alisma izinleri genelde kisa sureli oldugu
ve surecin ¢ok yavas isledigi belirtildi.

Kaynak: Birebir gorigsmeler, PwC, KPMG, Baker & Mckenzie
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Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yonetimi ve Pazarlama

8-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

9-Finansal Yapi ve Dinamikleri



Tuketici Dinamikleri

1. Tuketiciler yenilige agik

2. Spor ayakkabi, cocuk giyim ve kozmetik sektortne asiri bir ilgi var

3. Markal Grunler seviliyor.

4. Ithal GrOnler ve Avrupa’daki trendler yakindan takip ediliyor.

5. Indirim anlayisi tUketici de yavas da olsa oturuyor.

6. Saglikl ve sik gorunme isteQi buyuk sehirlerde fazla.

Kaynak: Birebir gérusmeler
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Urlin Tedarik Siirecinde Zorluklar ve Maliyetlendirme

Gilmriik siirecinin hiyerarsik yapisi ve kayitdigi taleplerden gelir elde etme istegi
Tiirk perakendecilerin Uriin tedariginde sorun yasatmaktadir.

Maliyetlendirme

« Tasima maliyetlerinin yuksekligi ve kayitdigi talepler fiyatlandirmay! olumsuz
etkilemektedir.

Sure

« Gumruk surecinin uzunlugu sezon acilisinda onemli risk faktoru

66

Kaynak: Birebir gérusmeler



Fiyatlandirmada Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

1.

Markali trune verilen onem artiyor

Batili urtnler tercih ediliyor

Trend ve sik gosteren urunler daha degerli algilaniyor

Kalite ve fiyat dengesine gun gectikgce daha fazla bakiliyor

Kriz donemlerinde fiyat duyarliligi olduk¢a yuksek
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internetin Giici

Son istatistikler internetin 2009 yili itibariyle bliylik bir yiikseliste oldugunu ve
internet lizerinde fatura bedeli yiiksek aligverigler yapildigi gériilmektedir.

Internet Kullanicilarindaki Artis internette Uzerinden Yapilan Harcamanin Fatura
Bedeline Gore Dagilimi(KZT)
(%)
5.300.000

/ m 2000 ve altl

C— Kullanici Sayisl

Yayllma H
aylima Hizi 149 m 2000-5000
2.300.000 5000-25000
/
1.24W 352 m 25000 ve Ustil
[~
70/%/

Twitter, Facebook ve YouTube gibi diinyaca yaygin sosyal paylasim sitelerinin kullanimi %4’u
gecmezken en popiler site tiim Rusya Federasyonunda yayginca kullanilan Vkontakte’dur.
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Kaynak: International Telecommunication Union, Statistics of State of Kazakhstan



lletisim Mecralarinin Yayginligi

Tuketiciler Tarafinda En Cok Tercih Edilen Mecralar

Gazeteler

*Kazakhstanskaya Pravda
*Yegemen Qazaqgstan
*Ekspress-K

«Zhas Alash

eLiter

*Vremya

*Nachnem s ponedelnika

eKaravan
Khabar TV

Kaynak: BBC

TV Kanallari

Radyolar

*Kazakh TV

*Kazakh Commercial TV (KTK)
*Channel 31 TV

*Caspionet

*Eurasia TV

*Kazakh Radio
*Europa Plus
*Khabar Hit FM
*Russkoye Radio
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Tuketici Beklentileri

1. Ortalama fiyatlarin Uzerinde bir fiyat politikasi kararlastiriimasi halinde
hizmet kosullari, marka ve diger pazarlama faaliyetleri 6n planda
tutulmalidir.

2. Pazarda bati urtnlerine olan ilginin fazla olmasi sebebiyle yeterli reklam ve
kampanya ile pazarda pay saglanabilir.

3. Ulkede Rus, Giineydogu Asya ve Avrupa mallarinin yodun rekabeti
bulunmaktadir.

4. Kazakistan’a ihracat gerceklestirecek firmalarin buna gore bir strateji
belirleyerek pazara yonelmeleri daha dogru olacaktir. Perakendeciler daha
cok musteri hizmetlerine ve marka tanitimina odaklanmalidirlar. Musteriler
ufak fiyat farklarindan daha c¢ok yerin uygunlugu, satis sonrasi hizmetler
gibi konulara odaklanmaktadir

70
Kaynak: DTM, Euromonitor



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi ve Pazarlama

8-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

9-Finansal Yapi ve Dinamikleri



Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

Tirk perakendecilerinin deneyimleri:

1. Kasa tarafinda ulke igerisinde geligtiriimis lokal uygulamalar tercih
edilmektedir.

2. Genel olarak Turkiye'ye online baglanti yok. Sirketler arayuzler
vasitasiyla gunluk bazda satis ve diger bilgilerin transferini

gerceklestiriyor.
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Yasal Surecler: Sirket Kurulumu

Kazakistan’da yabanci yatirrmcilar i¢in sirket kurulumu iki yolla ger¢geklesmektedir.

a) Yabanci yatirnmcilar, Kazakistan’daki bir sirketin tiim varliklarini tiimiiyle satin
almak veya bir kismini satin almak ,

b) Sube veya temsilcilik ofisi agmak

1. Kazakistan'da tegkil edilen bir temsilcilik ofisi veya bir sube bir Kazak tlzel kigilik olmayip,
Kazakistan’'daki yabanci bir tlzel kisiligin hak ve menfaatlerini temsil eden kuruluslardir.

2. Yabanci bir tuzel kisiligin yan kurulusu olan temsilcilik ofisi, Kazakistan’da gelir yaratici ig
faaliyetlerinde bulunma yetkisi olmayan olugsumlardir.

3. Yabanci bir tazel kisgiligin subesi ise, ana sirketin butlin faaliyetlerini ya da en azindan bir kismini
bulundugu ulkede yuruten ve gelir saglayici is faaliyetlerinde ¢alisan olugsumlardir.

4. Temsilcilik Ofisleri ve Subeler, ana sirket tarafindan atanmis bulunan yetkili kigiler tarafindan
yonetilebilir.

5. Temsilcilik Ofisleri ve Subeler Adalet Bakanligi'na kaydedilmek zorundadirlar. Temsilcilik ofislerinin
ve subelerin kayit ticreti MCI (Monthly Colculation Index) index’inin 20 kati bir ticreti kayit tcreti
olarak 6demek zorundadirlar. MCI Indeksi 715 Kazak Tengesi olarak belirlenmis olup, 28 Ocak
2000 tarihi itibariyle; 1 ABD Dolari Serbest Piyasada 141 Tenge seviyesindedir

74
Kaynak: DTM



Sirket Kurulusu

Sirket kurulus asamasinda prosediirlerin ve harcanan zamanin fazla ve uzun oldugu
goriilmektedir. Ancak finansal olarak getirmis oldugu maddi yiik bulundugu bélgeye gére
diisiik olup OECD ortalamalarina yakindir.

Prosedurler

Sure (gun)

Maliyet (%Kisi bagi GNI)

Min. Ser.(% Kisi basi gelir)

Kaynak: Doing Business, Worldbank

Kazakistan

19

0.8

Bolge

16

8.3

10

OECD

13

4.7

14.1
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Yasal Surecler: Temsilci Ofis

Kurulus icin Gerekli Belgeler
1-Temsilcilik ofisi veya sube teskili konusundaki basvuru talebi,

2-Ana Sirketin kuruldugu ulkedeki hukuka uygun olarak teskil edildigi ve hali hazirda
faaliyette bulunduguna dair belgeleri,

3-Ana sirketin kurulus sozlegsmeleri ve diger ilgili belgeler,

4-Ana sirketin temsilcilik ofisi veya sube agma konusundaki karari,

5-Temsilcilik ofisi veya subenin faaliyetlerini ve yonetimini duzenleneyen ilgili belgeler,
6- Temsilcilik ofisi veya subenin yoneticilerine ana sirket tarafindan verilen yetki belgesi,
7-Kayit Ucreti gosteren belge

Ana sirket tarafindan sunulan tum belgelerin bulundugu Ulke mevzuatina uygun olmasi
gerekmekte olup, ilgili belgelerin noter gibi yetkili kurumlarca tasdiki zorunludur. Kazakga
ve Ruscga disinda hazirlanmig bulunan belgelerin yetkili kurumlarca Kazakca ve
Rusca’ya cevrilmesi gerekmektedir.
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Kaynak: DTM




Vergi Mevzuati

Tiirkiye ile Kazakistan arasinda 01.01.1997 tarihinde ydriirliige giren “Gelir
Uzerinden Alinan Vergilerde Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasi”
bulunmaktadir.

Vergi diizenlemeleri iki ayri grup halinde yapiimakta olup, Dogrudan ve Dolayl
Vergi olarak ayrilmaktadir.

Dolayli Vergiler

KDV % 12
Gumruk Vergisi % 0-30
Dogrudan Vergiler

Kurumlar Vergisi % 20
Gelir Vergisi %10

%30(Yerlesik olmayan ancak
ticari faaliyette bulunan)

Temettu %15-20
Sosyal Vergi %11
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Kaynak: DTM



Muhasebe Standartlari ve Uyulmasi Gereken Kurallar

Yeni kanuna goére, biitiin blyiik Olcekli kurum ve kuruluslar muhasebe
standartlarini Uluslar arasi Finansal Raporlama (UFRS) sistemine gére
diizenlemelidirler. Geri kalan sirketler ve bireysel yatirrmcilar muhasebe
sistemini UFRS yada Ulusal Muhasebe Standartlarina gére diizenleyebilir
ki UMS, UFRS ile ¢cok benzer bir sekilde hazirlanmistir.

Onemli Hususlar

1. Bilangco hissedarlarin uzun ve kisa vadede borclarini ve sermayelerini
gOsterecek sekilde dizenlenmeli.

2. Kar-Zarar tablosu toplam uretime ve harcamalarin siniflandiriimasina
odaklanmali(Rusya Modeli)

3. Finansal raporlar harig, sirketlerin yillik raporlarini yayinlama gibi herhangi bir
zorunluluklari bulunmuyor.

4. Bankalar, sigorta sirketleri, anonim sirketler ve finansal kuruluslar hari¢ gunluk
akis icin denetim kurulu kanunen zorunlu olmasa da denetcilerin haklari,
zorunluluklari ve ozellikleri daha detayli belirtiimeye baglandi.

78
Kaynak: DTM, PwC



Kazakistan’daki Resmi Kurumlar ve Dernekler

T.C. Almati Bliyukelgiligi

TOLE B 129 480100

Almatl/Kazakistan

Tel: (007 3272) 618 153 - 613 932 - 601 508

T.C. Almati Biiylikelgiligi Ticaret Mlisavirligi
Tole B 29 ALMATI/KAZAKISTAN

Tel: 0073 272/ 93 00 22

Faks: 93 00 26

Email:dtalm@nursat.kz

Web Sitesi: www.musavirlikler.gov.tr

National Bank of Kazakhstan

Adres: 21, Koktem-3 Almati 480090 KAZAKISTAN
Tel: +7 32 72 704 647

Faks: +7 32 72 704 642

Web Sitesi: www.nationalbank.kz

Kaynak: DTM

Disisleri Bakanhgi

10 Beibitshilik Str., Astana
Tel: +7 (3172) 153003
www.mfa.kz

Merkez Bankasi

21 "Koktem3",050040, Aimaty Republic of
Kazakhstan

Fax: 704703, 617352, 704799

Tel: 704505

Telex: 251130 BNK KZ
email:hg@nationalbank.kz
www.nationalbank.kz

Customs Supervision Agency of The
Republic of Kazakhstan

127, Zhibek ZholySt. Almati

Tel: +7 3272 78 02 34
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Kazakistan’daki Resmi Kurumlar ve Dernekler

KAZMEMST ( Kalite ve Standartlar )

Adres: Astana, 473000, 76 Druzhba str. KAZAKISTAN
Tel: + 7 3172 326887

Faks: + 7 3172 395066

E-posta: standart@memst.kz

Web Sitesi: www.memst.kz/index_en.html

Kazakhstan Investment Promotion Center-KAZINVEST

Adres: Office no. 522 67, Aiteke Bi Str 480091, Almati KAZAKISTAN
Tel: +7 32 72 72 09 37

Faks: +7 32 72 5012 77

Web Sitesi: www.kazinvest.kz

KATIAD (Kazakistan-Tiirkiye isadamlari Dernegi)

Adres: Dostik 105, 6. Kat Hotel "Alatau”, Almati KAZAKISTAN
Tel: +7 327264 12 12

Faks: +7 64 64 63

E-posta: katiad@nursat.kz

Web Sitesi: www.katiad.kz

Kazakistan Sanayi ve Ticaret Odasi

Bilgi ve Pazarlama Bolumu

26, Masanche Street ALMATY 480091 Kazakhstan
Tel : (0073272) 501254/(0073272) 670052

Faks : (0073272) 507029

Email : tpprkaz@online.ru

Internet: http://www.ccikaz.kz

Kaynak: DTM
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Kazakistan’daki Resmi Kurumlar ve Dernekler

Economic Research Institute (ERI)

Foreign Trade Problem Studies Dept

52, Abay Avenue ALMATY 480008 Kazakhstan
Tel : (0073272) 428090/(0073272) 426294
Faks : (0073272) 426204/(0073272) 421444
Email : esentugelov@nursat.kz

Kazakhstan Trade Information Center (KTIC)
Kazakistan Ticari Bilgi Merkezi

2, Utepov Street

P.O. Box 483117 ALMATY 480060 Kazakhstan
Tel : (0073272) 482713/(0073272) 492664

Fax : (0073272) 482713/(0073272) 492664
Email : marketing@ktic.kz

Ministry of Economy and Trade

Control of Trade Activity

37, Beybetshelek Street ASTANA 473000 Kazakhstan
Tel : (0073172) 117511

Fax:(0073172) 118145

Email : deep@nursat.kz

Yatirnm Komitesi (Investments Committee)

10 Beibitshilik Str. Astana
Tel: +7 (3172) 322010

Kaynak: DTM



