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Yonetici Ozeti

» Kuresel krizle birlikte Ulke ekonomisi ciddi bir kiculme yasamistir. 2012
sonrasinda ekonomik indikatorlerin kriz oncesi degerlere donecegi tahmin
edilmektedir.

« 2000-2010 doneminde perakende sektorli Ukrayna ekonomisinin itici gucu
olmustur.

* Organize perakendecilik Avrupa standartlarinin uzagindadir. Bu durum
sektorun onumuzdeki donemdeki yuksek potansiyeli gostermektedir.

* Perakende hacminin %66’sin1 yaratan Kiev, Dinipropetrovsk, Donetsk ve
Odessa perakendecilerin yatirim radarinda olmasi gereken sehirlerdir.

« Uke genelinde AVM perakendeciligi 6nemini arttirmaktadir. Kiresel krizle
birlikte yavasglayan AVM yatirimlarinin tekrar hizlanmasi beklenmektedir.

« Ozellikle buylUk sehirlerde markali Griin kullanma bir stati simgesi olarak
algilanirken, sik ve klasik giyim her zaman on planda.

« Gumruk sdrecinin hiyerarsik yapisi ve kayitdisi taleplerden gelir elde etme
isteQi Turk perakendecilerine Urun tedariginde sorun yasatmakta ve maliyetler
yukselmektedir.
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Cografi Konum ve Ozellikleri-1

Ukrayna 603,628 km2'lik yiiz 6lcimii ile diinyanin en genis 45’inci (ilkesi hedef
pazarlar arasinda ise 8’inci llkedir.

 Dogu Avrupa’da bulunan Ukrayna; dogusunda Rusya, kuzeyinde

Beyaz Rusya, batisinda Polonya, Slovakya ve Macaristan,

KONUMU guneybatisinda Romanya ve Moldova, guneyinde Karadeniz ve Azak
Denizi yer alir.

* Beyaz Rusya 891 km, Macaristan 103 km, Moldova 939 km, Polonya
QI 428 km, Romanya (guney) 169 km, Romanya (batl) 362 km, Rusya
ULKELER 1,576 km, Slovakya 90 km

» Baskenti Kiev sehridir.

« Onemli sehirler: Kiev, Kharkiv, Dnipropetrovs'k,Odesa, Donetsk, Livov,
Lugansk.

« Ulkede 6nemli oranda sehirlesme vardir.

ONEMLI
SEHIRLER

Kaynak: Cografya.gen.tr



Cografi Konum ve Ozellikleri-2

_____________________________________________________________________________________________

ucus - |stanbul Kiev arasi 2 saatlik bir ugus suresi bulunmaktadir.
SURESI
GI;IIT « GMT'den 2 saat ileridir. TR ile saat farki yoktur.

« Ulke topraklari, Dogu Avrupa Ovasinin buyik bolimund kaplar.
: Kuzeydogusunda Orta Rusya Platosunun bir uzantisi yer alir.
| Fiziki YAPI Karadeniz kiyilari boyunca uzanan Karadeniz dizligl, Kirim
Yarimadasinda Kuzey Kirim Dizligliniu meydana getirir. Batida yer !
alan Karpat Daglarinin uzunlugu 240 km'yi geger. Karadeniz ile Azak .
: Denizi arasinda kalan Kirim Daglari birbirine paralel G¢ algak siradan |
meydana gelir. Bu siralar arasinda vadiler yer alir.

« Baslica akarsulari Dinyester ve Dinyeper nehirleri olup, Azak-
Karadeniz Havzasina dogru akar. Pripet Batakliklarinin bir bolimu ve
bir icdeniz olan Azak Denizi tlke sinirlari iginde kalir.

Kaynak: Cografya.gen.tr



Cografi Konum ve Ozellikleri-3

Resmi Dil: Ukraynaca resmi dil olarak kullaniimaktadir.

Din: Nufusun %85'i Ortodoks Hiristiyan, %10'u Grek-Katolik, %3'U Protestan
(Baptist), %1°i Yahudi ve %1'i MUslUman'dir

Para Birimi:  Grivna ulke icerisinde gecerli olan resmi para birimidir.




Iklim Ozellikleri

« Ukrayna’nin iklimi, iliman-kara iklimidir. GUneyinde, Kirim civarinda alt tropik
iklim gorilir. Ulkenin kuzeyde olmasi nedeniyle Tirkiye’den daha soguk bir
iklime sahiptir. Hava sicakhgl kisin kuzey doguda -8°C , glney batida -2°C ;
Kirimin guney kiyilarinda +4°C’dir. Temmuz ayinda ise kuzey batida +18°C ,
Kirrmin guney kiyillarinda +24°C’dir. En yuksek hava sicakligi 36°C ila 42°C

arasinda olup, en diusuk -30°C ila -40°C arasinda dedismektedir.

 lliman iklim ; yagmur dusus orani bolgeden bdlgeye farklilik gosterir:batida ve
kuzeyde yuksek yagmur dususu gorulurken, doguda ve glineydoguda daha az
yagis duser. Kis mevsimlerinde sicaklik ise Karadeniz kiyilari ile i¢ kesimler
arasinda farklilik gosterir. Yaz mevsiminde ulkenin buyuk bir kesiminde gortlen

sicaklik guneyde iyice artar.

Kaynak: Cografya.gen.tr, ulkeler.net



Resmi Tatil Gunleri

1 ve 7 Ocak digindaki tatillerin Cumartesi ya da Pazar giiniine rastlamasi halinde
izleyen Pazartesi glinii de resmi tatil kabul edilmektedir.

1-2 Ocak: Yilbasi

7 Ocak: Noel (Ortodoks Noeli)
8 Mart: Dinya Kadinlar Gunu
17-19 Nisan: Paskalya Bayrami
1-2 Mayis: Isci Bayrami

9 Mayis: Zafer Bayrami

24-25 Mayis: Holy Trinity

28 Haziran: Anayasa Bayrami

24 Agustos: Bagimsizlik Bayrami
31 Aralik: Yeni Y1l Arifesi

Kaynak: Worldbank



Siyasi Yapi ve Ozellikler

Yonetim Bigimi

Genel Yapi

Siyasi Yapinin
Olusumu

Devlet Baskani

Basbakan

« Cumhurbaskanligi, Bakanlar Kurulu ve Parlamento (Verhovna

Rada) Ulke yonetiminde s6z sahibi olan uU¢ temel organdir.
Ukrayna Anayasasi 28 Haziran 1996 tarihinde kabul edilmistir.
Parlamento 450 Uyeye sahiptir. Parlamento secimleri 4 yilda
bir, Cumhurbagkanligi secimleri 5 yilda bir yapilir. Bagbakan,
Cumhurbaskani tarafindan atanmakta, bu atama Parlamento
tarafindan onaylanmaktadir.

Ukrayna yonetim tarzi itibariyle 24 bolge, bir 6zerk cumhuriyet
(Kirim), ve bolge statisunde iki kentten (Kiev ve Sivastapol)
olusmaktadir.

Sovyetler Birliginin dagilmasi sonucunda 24 Agustos 1991
tarihinde bagimsizligini ilan eden Ukrayna’da 1991 Aralik
ayinda yapilan secimler sonucunda Kravchuk Cumhurbaskani
secilmigtir.

« Subat 2010 tarihinden beri Viktor Yanukovig gorevdedir.

» Mykola Azarov




Ekonomik Gorunum

» Ukrayna genis ve verimli topraklari, zengin maden ve kémur kaynaklari, SSCB’den miras kalan gugli sanayisi,
akademik ve arastirma kadrolari, iyi egitilmis isgucu ile oldukga yuksek bir ekonomik potansiyele sahiptir. Fakat
devlet kontrolinde olan bu sektorler buyuk degisimler ve ihracat pazarlarinin ¢cokmesiyle ekonomi gerilemigtir.

* Ekonomik anlamda toparlanma ise ancak 2000 yili ile birlikte baglayabilmistir. 2001 yilindan 2002 yilina GSMH
sabit fiyatlarla % 4.1 oraninda artmistir.

* 2003 yilinda Ukrayna ekonomisi, dig pazarlardaki olumlu gelismeler, halkin reel gelirindeki artis ve yatirim
ortaminin iyilesme sureci dolayisiyla beklenenin Uzerinde bir performans sergilemis ve GSMH blyumesi % 8.5
olarak gerceklesmistir.

+ 2004 yihinda Ukrayna ekonomisi i¢ talebin artmasi ile genel olarak dunya ekonomilerinde yasanan iyilesme
nedeniyle yuksek performansini artirarak devam ettirmis ve yiuzde 12 ile tarihinin en yuksek blylUme oranina
ulasmistir.

* Celik gibi emtia fiyatlarina ve dis finansmana bagimli bir ekonomik yapiya sahip olan Ukrayna, kiresel ekonomik
ve mali krizden en fazla etkilenen Ulkelerden biri olmustur. Krizin etkileri siyasi istikrarsizlik ve krize yodnelik
tedbirlerin yetersiz kalmasi nedeni ile dngdrulenden daha siddetli olmusgtur.

+ Kuresel krizin etkisiyle 2008 yilinda buylime oraninda ciddi dugus yasamig, 2009 yilinda ise %15 oraninda bir
kigculme yasamistir.

« Euro 2012 Avrupa Futbol Sampiyonasi’na Polonya ile birlikte ev sahipli§i yapmaya hazirlanan Ukrayna’nin
yaklasik 25 milyar dolarlik yatirrm yapacagi éngoruluyor.

10
Kaynak: IMF , OECD



Ukrayna’nin Dunya Ekonomisindeki Konumu

Ukrayna 305 Milyar USD’lik GSYIH’si ile diinyada en biiyiik kirkinci ekonomiye
sahiptir.

GSYIiH Siralamasi (Mio USD)* — 2011

DS ULKELER GSYIiH

6 Almanya 2.940.000

7 Rusya 2.223.000

17 [Turkiye 960.50(0

20 [ran 818.70(0

23 [Suudi Arabistan 622.00(0

27 Misir 497.800

39 [Yunanistan 318.10(0

40 |Ukrayna 305.20(

48 [Romanya 254.200

51 PBirlesik Arap Emirlikleri 246.800

54 Kazakistan 196.400 . L.

58 Fas 151.400 BMD Hedef Pazarlar icerisinde
61 Beyaz Rusya 131.200

66 [rak 113.40(0

67 Puriye 107.400 ekonomik buyukluk agisindan en
71 [Tunus 100.000

72 Bulgaristan 96.780

73 JAzerbaycan 90.790 CINT ]

72 Liva o0 e buyuk 7. GUlke konumundadir
79 Hirvatistan 78.090

87 |Libnan 59.37¢

89 Litvanya 56.590

101 [TUrkmenistan 36.900

103 [Urdiin 34.530

115 Arnavutluk 23.960

118 Kibris 23.190

121 |Gurcistan 22.44Q

125 Makedonya 20.000

144 Kosova 11.970

CIA The World Fact Book

*Satin alma paritesine gore 1"
Kaynak: IMF , CIA, OECD



GSYIiH deki Gelisim

Kiiresel kriz sonucu Ukrayna ekonomisinde 2009 yilinda %15’lik kii¢iilme oldu.

GSYiH’deki Artis Hizi
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Kaynak: IMF
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Kisi Basi Milli Gelirde Gelisim

2005 yilindan itibaren ekonomideki biiyiimeye paralel kisi basi milli gelirde istikrarli
bir artis gézlemlense de krizin etkisiyle 2006 yili verilerine geri dontis olmusgtur.

Kisi Basi Milli Gelir - USD (Satin Alma Paritesine Gore)
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Ukrayna Merkez Bankasi, iilkenin 2011-2012 déneminde kriz 6ncesi
seviyelere dénecegini tahmin etmektedir.

13
Kaynak: CIA World Factbook, Ukrayna Merkez Bankasi



Kisi Basi Milli Gelirde Dunyadaki Konumu

Ukrayna 2011 yilinda 7,108 USD’lik kigi bagi milli gelir ile Hedef Pazarlarda tiiketim acgisindan
3. grup iilkeler arasinda yer almigtir.

Kisi Basi Milli Gelir - USD (Satin Alma Paritesine Gore)
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Kaynak: CIA World Factbook



Enflasyon

Kiiresel krizin etkisiyle patlama yapan enflasyon orani 2009 yilindan itibaren
diismeye baslamigtir. 2011 yilini %9,3 enflasyon oraniyla kapatan Ukrayna 2012
beklentilerinin %6,2 civari olacagini agiklamigtir.

Enflasyondaki Gelisim
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Kaynak: Ukrayna Merkez Bankasi



Tuketici Fiyatlarinda Gelisim

Ukrayna 2000-2011 yillari arasinda tiiketici fiyatlarinda hizli yiikselis gosteren

tlkeler icerisinde bulunmaktadir.
Tiiketici Fiyat Endeksi: 2000=100%

179%
SuudiA.| 1101%
1 1104%
Litvanya- 1104%
1 1107%
Almanyal ]1108%
1 1110%
Urdiin | 1113%
1 1114%
Hirvatistan | ]1114%
1 1115%
Arnavutluk- 1117%
1 1118%
Azerbeycan- 1125%
' 1128%
Irak| 1129%
| 1130%
Giircistan 1132%
' 1140%
Ukrayna 1147%
' 1193%
Rusya- ]1200%
' 1232%
Tiirkiye | ]1329%
' 1331%
Beyaz Rusya-l ] 384%
0% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 100%

Kaynak: http://www.nationmaster.com

TuUketicilerin ortalama
harcama aliskanliklarina

gore Ukrayna; Dlnya

f') genelinde 37.; hedef

pazarlar icerisinde 8. en
pahali ulke

konumundadir.
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Para Biriminin Gucu

USD’nin Grivna Karsisindaki Gucu

USD/HRN
9 -

8,0
8 7,8 , 7,9

7 4

5,1 5,1 5,1 50

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

v

« 2005-2008 yillari arasinda sabit bir seyir izleyen doviz kuru kuresel kriz sebebiyle hukumetin yaptigi
mudahalelere ragmen 7.80 seviyesine kadar ¢ikis gostermistir.

Kaynak: IMF; Forex
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Sektorel Dagilim

GSYiH’nin Sektoérel Dagilimi — 2011 Isgiiciiniin Sektorel Dagilimi-2011
Tarim
o Tarim
4% 158%

Sanayi

SanaYi 18 5%

Hizmetler 336%

57 0%

Hizmetler
65,7%

Temel sanayi dallari demir-gelik, enerji, savunma, makine imalat, kimya ve hafif
sanayidir. Ukrayna’nin tarim alaninda uretim potansiyeli cok yuksektir. Topraklarinin
yaklasik %70’i ekilebilir arazidir. Ukrayna’da savunma sanayi oldukg¢a geligsmistir ve

nufusun 1/5’i bu sektorde istihdam edilmektedir.

18
Kaynak: CIA World Factbook



Dis Ticaret

Ukrayna'nin baslica ihrag liriinleri; demir-gelik ve bunlardan mamul esya, komiir, metal cevherleri, kimyasal
maddeler, glibre ve giibre hammaddeleri, seker, aycgicegi ve ham aycicegi yagi, et ve demir disi metaller.

Basglica ithalat liriinleri ise; petrol, petrol tiirevleri ve dogalgaz, elektrikli olmayan makine ve cihazlar, motorlu
kara tagsitlari, tarrm makineleri ve cihazlar, ses ve goriintii cihazlari, ev ve mutfak esyasi gibi elektrikli dayanikli

tiiketim mallari.

Dis Ticaret Dengesi — 2011 (Milyar — USD)

90 - [] ithalat
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Kaynak: Ukrayna Merkez Bankasi

2007

2008

2009

2010
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11

« Ukrayna’nin dis ticaret dengesini Rusya

ve eski Sovyet Cumbhuriyetlerinden
ithal ettigi yakit ve enerji kaynaklari
belirlemektedir.

Ukrayna’nin dis ticareti ulke gruplari
cercevesinde incelendiginde,
ithalatinda en fazla payin %43 ile BDT
Ulkelerine ait oldugu goérulmektedir.
BDT ulkelerini sirasiyla %37 ile Avrupa,
%14 ile Asya ve %3 ile Amerika
izlemektedir.

Ulke gruplari gercevesinde ihracatta
ise, ilk sirayl %33 ile yine BDT ulkeleri
almakta, bunu sirasiyla %31 ile Avrupa,
%21 ile Asya ve %6 ile Amerika
izlemektedir.
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Dogrudan Yabanci Yatirim

Ulkeler DYY (Milyar $)
Almanya 46.127.366
Suudi Arabistan 21.560.173
Kazakistan 15.900.000
Rusya 9.961.014
Turkiye 9.278.000
Ukrayna 6.495.000
Misir 6.385.600
Libnan 4.954 862
Kibris 4.841.376
BAE 3.948.300
Libya 3.833.391
Iran 3.616.905
Romanya 3.453.000
Yunanistan 2.250.194
Turkmenistan 2.083.000
Bulgaristan 2.167.52T
Urdiin 1.701.478
Tunus 1.512.505
Irak 1.426.400
Beyaz Rusya 1.402.800
Suriye 1.380.894
Fas 1.240.626
Arnavutiuk 1.109.558
Litvanya 622.232
Azerbaycan 563.132
Glrcistan 548.826
Kosova 413.401
Makedonya 295.759
Hirvatistan 334.155

Kaynak: Worldbank

2011 yihinda Ukrayna, Hedef Pazarlar
arasinda en ¢ok yabanci yatirnmi

kendine ¢eken 5. Ulke olmustur
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Tarkiye Ukrayna Ticari lligkiler-1

1991 yilinda Sovyetler Birligi'nin dagilmasinin ardindan bagimsizhgini ilan eden Ukrayna'yi ilk taniyan iilkeler
arasinda yer alan Tiirkiye, ekonomik acidan bu lilkeye verdigi 6nemi ve énceligi bagimsizliktan itibaren yogun
sekilde devam eden 6zel sektor temaslariyla agikga géstermistir.

Turkiye — Ukrayna Dis Ticaret Verileri (Milyon USD)

7000 -
6000 - [ ihracat —
5000 4 4518
— L Ukrayna ile olan ticaretimizde, dis
. 3056 3157 [} ticaret dengesi siirekli ilkemiz
3000 2509 B4 M ol ] D aleyhinde gerceklesmektedir.
2000 4 [ ] B Bunun temel nedeni llkemizin
1156 ] |1 126 | 1388 )
1000 ok | 82 1033 Ukrayna’dan agirlikli olarak
37 r ’7 |7 |7 |7 |7 hammadde ithal etmesidir.
O T T T T T T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2010 2011

2000 yilinda ihracatimizda 21’inci sirada yer alan Ukrayna, 2007 yilinda 17’inci siraya
yerlesmesine ragmen. 2009 yilinda ise tekrar 26inci siraya gerilemis, 2011 yilinda 20’inci
siraya yUkselmistir. ithalatimizda ise 2000 yilinda 16’inci sirada iken 2007 yilinda 10, 2009
yilinda ise ayni konumu korumayi basarmig, 2011 yilinda 12’inci siraya gerilemigtir.

21
Kaynak: TUIK



Tarkiye Ukrayna Ticari lligkiler-2

Ukrayna’nin Tiirkiye’den ithal Ettigi Uriinler

Plastikler

Kazanlar, makineler

Demir Gelik Egya

Motorlu Kara Tagitlan 94%

92%
-:|6,8%
-:|4,8%

Elektrikli Makineler ve Cihazlar :|4,6%

Yenilen Meyvalar

= = e e e e e e e e e e e e e = e e e e e e e e e e e e e e e e = e =

Ukrayna’nin Tiirkiye’ye ihrag Ettigi Uriinler

Demir Gelik

Mineral Yakitlar

Gubreler

Ajac ve Agactan Mamdller

Aliminyum ve Esyalar

Plastikler

Yenilen Meyvalar

Dokunmaya Elverigli Sunive Sentetik Esya

1.1% '
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- I---Z-ZZ-ZZ-ZZ-ZZ-ZZ-ZZ-ZZ-Z] ilagz‘yj::::::::::::::::::::::::::
______________________________ 56,1%
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Kaynak: TUIK

Oriilmenmis Giyim Esyasi |0,0%

Diger

1
——1

0,1%

537%

0.9%

———1

0.8%

0,1%

6,3%

_15,4%
-]2,8%

233%

0%

10%

20%

olmak Uizere mineral yakitlar ve yaglari, glibreler, aga¢ ve aga¢ mamdlleri ithal etmektedir.

0% 40% 50% 60%

Ukrayna baslangigta Tirkiye’den agirlikli olarak motorlu kara tasitlari ve diger tasitlari alirken daha sonra plastik ve plastikten esyalar, kazan
makine ve cihazlar, demir ¢elik esya almaya baslamistir. Ulkede tekstil ithalatinda énemli gelismeler vardir. Tlrkiye ise Ukrayna’dan demir gelik
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Ukrayna’daki Turk Yatirimlar

« Turk sirket sayisinin 500’G astigi Ukrayna’'da sadece insaat alanindaki yatirimlar 1 milyar dolari ge¢gmektedir.

« Turk tekstilinin kalitesiyle 6ne c¢iktigr ulkede Ukraynalilarin giydigi her U¢ denimden biri Turk mali oldugu
tahmin edilmektedir.

» Giderek artan ve marka olarak taninan Turk mallari Ulkeye "kalite" imajini da getirerek Cin mallarinin énine
gecmistir.

* Yatinmlari 1 milyar dolara ulasan, toplu konut, is merkezi, otel, kopru ve yol gibi projelere imza atan Turk
ingaat ve gayrimenkul sirketleri ise Ukrayna’da énemli bir paya sahiptir.

» Tekstilde, Ukrayna’'da "Turk mali daha iyidir" imaji on plandadir. Ancak ilerleyen yillarda bu algiyr artan
milliyetcilik akimi yUzinden kaybetmemek icin Ukraynali tasarimcilarla ve Ukraynali TV yildizlaryla
caligmak tavsiye ediliyor.

+ Uluslararas! Turk Ukrayna isadamlari Derneg@i'ne (TUID) kayith 170 Tirk firmasi var. TUID Genel Sekreteri
Larysa Bagkan, kayith olan firmalarin yani sira henuz kegfedilemeyen ve kendilerine kayitli olmayan
yuzlerce firmanin oldugunu soéyllyor. Tark sirketlerinin Ukrayna pazarini bir firsata donusturebileceginin
altin1 gizen Bagkan, "Ukrayna, Turkiye'ye ¢ok yakin. Avrupa’nin ilgisi de ¢ok fazla. Ancak Turkiye daha erken
davranip pazari bir firsata donusturebilir. Burada Turkiye’dekinden daha ¢ok taninan Turk markalari var.”

23
Kaynak: DTM, Referans



Ukrayna’da Bankacilik Sektortine Bakis

Ukrayna'da bankacilik sektorlne, ikisi halen devletin elinde bulunan bes adet Sovyet doneminden
kalma banka ve Sovyet donemi sonrasi kurulan iki banka olmak Uzere yedi adet banka egemen
durumdadir. Bu yedi adet banka, sektordeki toplam aktiflerin yaridan fazlasina sahiptirler. Bunlarin
disindaki 20 adet orta Olgekli banka ise sektorun kuguk sermayeli kuruluslaridiriar.

Ukrayna’'da kayith banka sayisi 200°Un Uzerindedir. Bunlardan 30’u yabanci sermayelidir. Kayitli
bankalardan 165’i gercek anlamda faaliyette bulunmaktadir. Oshchadbank ve Ukreximbank devlet
bankalaridir. Bu bankalarin 124’G agik anonim sirket, 49'u kapali anonim sirket ve 28’ limited
sirket seklinde kurulmustur.

Ukrayna'da bankacilik sisteminin, dengesiz finansal kosullarda gelistigini sOylemek gerekir. S6z
konusu sistemin karakteristik 0zelligi, zararina g¢alisan veya guglu olmayan bankalarin ¢ok sayida
bulunmasidir.

Yasanan ekonomik sikintilar tium sektorleri oldugu gibi bankacilik sektorund de olumsuz
etkilemigtir. Bankalar, 6zkaynaklar ve diger finansal kriterler bakimindan AB ortalamalarinin
gerisindedir.

Ulkede kredi karti uygulamasi yoktur ancak debit kart uygulamasi vardir. Kredi finansmani
konusunda yasanan sikintilar yuzunden kuguUk capli ve guvenirligi olmayan talepler geri
cevirilmektedir.

Ukrayna’'da faaliyet gosteren Turk sermayeli bankalarin basinda CreditWest, Ata Invest, Ziraat
Bankasi, Fiba Grubu (CJSC Credit Europe Bank) gelmektedir.
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Bankacilik Sektorunun Gelisimi
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Bankacilik Sektorunun Gelisimi

Yatirnm finansmani talep eden firmalarin orani diisiik olmasina ragmen GSYiH’daki
payi 2010 yilinda yiizde 74.

Yatirim ig¢in bankalardan finansman talep eden firmalar (%) - 2010
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Nufus Yapisi

Ukrayna hedef pazarlar arasinda en fazla niifusa sahip 5. iilkedir.

Nufus (Milyon Kisi — 2011)
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Nufus Yapisi

1990°ll yillarin basinda 51 milyonun (listiinde olan Ukrayna niifusu 1995-2011 yil
sonuna kadar uzun dénemli bir azalig géstererek 45 milyon seviyesine ulagiimigtir.

Nufus Yapisi - 2011

Kadin
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Nufus Yapisindaki Gelisim - 2011

Dogum Orani 9.62 dogum / 1.000 kisi
Oliim Orani 15.74 6lum / 1.000 kisi
Go¢ Orani -0.09 go¢ / 1.000 kisi
Sehirlesme %69
Sehirlesme Bliyiime Orani -%0.1
| _____Ortalama Yasam Suresi 6858yl
Erkek 62.79 yil
Kadin 74.75 yil

Kaynak: CIA Fact Book
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Sehirlesme-1

Ulke genelinde sehirlesme %69 ile hedef pazarlar arasinda sehirlesme bakimindan
ilk 15 llke icerisindedir.
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Sehirlesme-2

Kaynak:citypopulation.de

Nufus Sayisina Gore En Biiylik 10 Sehir-2011

Kiev

Kharkiv

Odesa
Dnipropetrovs'k
Donetsk
Zaporizhzhya
L'viv

Kryvyy Rih
Mykolayiv

Mariupol'

2799 199
1 446 500
1009 145
1 004 853
962 049
776 535
732 009
665 080
498 748
466 665

32



5. tlkedir.
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GSYIiH'nin Isgliciine Paylasimi

Ukrayna hedef pazarlar arasinda 11,100 USD’lik ¢alisan basina diisen GSYIH ile orta alt grup
icerisindedir.
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Issizlik

Ukrayna krizin de etkisi ile 2010 yili sonu itibariyle issizlik % 8,1lik seviyesine
ulagmigtir.

Resmi verilere gore, Ukrayna diinyada issizligin en fazla oldugu 93‘lincii dilkedir.

- Ulke genelinde isglicti sayisinin 22 Milyon oldugu tahmin edilmektedir.

- lyi egitimli ve Kkaliteli is glici Ulkenin degisen yapisi cercevesinde gerekli isglicine cevap
verememektedir.

- Igsizlik 6zellikle genc niifus icerisinde daha yiiksek oldugu gdzlemlenmektedir.
* 2000 yilinda buyuk gelismeler kaydeden Ukrayna ekonomisinde, halkin fakirlik problemi onemli
bir sorun olarak yerini korumaktadir. Ulke genelinde fakirlik seviyesi tum nufus igerisinde %35ler

seviyesindedir.

« 2010 yili itibariyle Ukrayna’da ortalama Ucret 2.246 Grivnya’dir (yaklasik 283 ABD Dolari). 2010
yilinda ulkedeki reel Ucret artigi bir 6nceki yila %19,4 seviyesinde gergeklesmistir.

« Satin alma gucu paritesine gore 12 aylik bir ¢alisan Ucreti 2.296 USD seviyesindedir.

35
Kaynak: Worldbank, CIA Fact book



Sosyo Ekonomik Gruplar

Resmi verilere gére Ukrayna ekonomisinde 1988°’den bu yana en zengin olarak
adlandirilan 5. %20’lik grup toplam gelirden payini %33’den %37’e ¢ikarmigtir. 2004
ve 2007 arasinda gelir dagiliminda énemli bir degigiklik olmadigi gézlemlenmektedir.

Sosyo Ekonomik Gruplarin %20’lik Dilimlere Gore Kirilimi

100%

En Zengin 5.%20’lik Dilim
4.%20’lik Dilim
3.%20'lik Dilim
226 225 2.%20’lik Dilim
En Eakir 9,0 9.4 1.%20’lik Dilim
2004 2007
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Kaynak: Worldbank
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Perakende Pazarina Genel Bakis-1

2010 yiinda pazardeki olumsuz gelismelere karsin, son 10 yilda perakende sektori Ukrayna
ekonomisinin itici gicini olusturmus ve o6nimizdeki donemde de bliyiimesini devam
ettirmesi beklenmektedir.

2008 krizinde bir cok perakendecinin kapanmasi beklenirken, 2009°da bu durum beklendigi
kadar kotii gergceklesmedi. Bir ¢cok perakendeci magazalarinin yerini degistirip daha uygun
kosullarla satiglarina devam etme yoluna gittiler.

Onemli Hususlar ve Krizin Etkileri-1

« Krizle beraber bir ¢ok perakendeci urun gesitliligini degistirirken, pahali markalarin payi daraldi.
Butgeye duyarli markalarin payi artti. Bir gok marka indirim sezonunu erken agmak zorunda kald1.

» Perakendeciler yeni uUrtnlere yatirnrm yapmaktan ¢ekinirken artn gesitliligi %15 daraldi.

» Bir ¢ok perakendeci fiyatlari disurmek yerine pazarlik yolunu tercih edip bu yolla satis yapmaya
devam etti. Bu durum genellikle pazarlik kultrinu bilen ve yasamis kisilerde gorulmektedir.

* Hazir giyim ve ayakkabi sektorinde 2009'da satiglar %8 azaldi.

« Perakendeciler kar yapmayan magazalari kapatirken, yeni bolgelerde yenilerini agmaya devam etti.

38

Kaynaklar: The Economist Intelligence Unit, Dragon Capital ,Euromonitor



Perakende Pazarina Genel Bakis-2

Onemli Hususlar ve Krizin Etkileri-2

« Ukrayna perakende pazari tam toparlanmadigindan AB Uyesi komsularina
nazaran daha az rekabet ile karsilagmaktadir.

* Son donemde modern perakende sektorinde gozlenen yogun buyimeye ragmen,
pazar hala bati standartlarindan uzak ve gelismigligin altindadir. Sektor acisindan
sinirsiz blylime imkanlari varligini korumaktadir. Ulkede yasanan biyiimenin en temel
sebebi aligverig intiyacinin dogmasidir.

« Ukrayna’nin DTO uyeli§i sonrasinda rekabeti siirekli baski altinda tutan yiksek
tarifelerin asagi ¢cekilmesi mumkun olacaktir.

« Son derece rekabetci olan s6z konusu piyasada faaliyet gostermek icin perakende
firmalari arz zincirini olusturan tim halkalar boyunca (hammadde saglayicilarindan
imalatgilar ve lojistik firmalarina kadar) verimlilik talebinde bulunmaktadirlar. Ornek
olarak kargo tasimaciligi yapan kurumlar 1m? icin 950 ile 1200 USD arasi degisen
ucretler istemektedir.
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Kaynaklar: The Economist Intelligence Unit, Dragon Capital ,Euromonitor



Perakende Pazar Hacmi

Ukrayna hazir giyim ve ayakkabi perakende pazari 2004-2009 yillar1 arasinda
ortalama %14 oraninda biiyiime kaydederek 32,8 milyar UAH’ye ulasmigtir.
Organize perakendecilik pazar hacminin %60’°in1 olusturdugu tahmin edilmektedir.

Ukrayna Perakende Pazari (Milyar UAH)
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Kaynak: PMR, Euromonitor



Harcanabilir Gelir

2004-2008 arasinda kisibagi harcanabilir gelirde 2,400USD seviyeleri
goriilmesine kargin, kiiresel krizin de etkisiyle harcanabilir gelirde énemli bir
diistis yasannmgtir.

Kisibasi Harcanabilir Gelir (Satin alma paritesine gore USD)
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Kaynak: State Statistics Comittee of Ukraine



Harcanabilir Gelirin Dagilimi

2009 istatistiklerine goére, tiketiciler harcanabilir gelirlerinin %53iinii gidaya
ayirirken, hazir giyim ve ayakkabi sektori harcamalarin sadece %5.3iini
olusturmaktadir.

Kisibagi Harcanabilir Gelir Dagilimi

OGida

® Hazir Giyim ve Ayakkabi
Ev Harcamalari

" Saglik
Ulasim

" jletisim
Kaltar
Egitim

Digerleri
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Perakendenin Bolgesel Dagilimi

Kiev, Dinipropetrovsk, Donetsk ve Odessa’da perakende hacminin
yaratiimaktadir.

Luhansk
5%

Zaporizhzya
6%

Crimea
5%

Kiev
29%

Lvliv
8%

Kharkiv
10%

Dnipropetrovsk
14% Odesa

9%

Donetsk
14%

Kaynak: State Statistical Committe of Ukraine, Datamonitor

%66’si
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Dagitim Kanallari

Son yillarda i¢ talebin canlanmasiyla bir gogu sehirlerde agilan alisveris merkezleri

biytiik ilgi gormeye baslamigtir.

Alisveris Merkezleri

« Perakande magazalarinin yeri aligveris Urunune ve
ticari alanin uygunluguna gore degisiklik gosteriyor.

« Kiev meydanin altindaki Globus Trade Center buyUk
bir yer alti ¢carsisidir. Genis bir alana sahip carsida
giyimden bankalara kadar tum magazalar mevcut.
Globus, yuksek kesim gelir sahibi Ukraynalilari hedef
aliyor.

« Arena City; Boss, Gucci, Armani ve Benetton gibi
uluslararasi markalari barindiran bir aligveris
merkezi. Eglence alanlari, restaurantlari mevcut.
Kieviin ana caddesine ¢ok yakin bir bdlgede yer
aliyor.

« Yapilan arastirmalara goére, tuketicinin en fazla

varet ettidi verler Globus. Mef | ve Arena'd

Kaynak: Business Monitor

Pazar Yerleri

« Bu tip pazaryerleri genellikle her
semtte bulunmakla birlikte, buyuk gapli
olanlari belli bir kag bdlgede
toplanmistir.

» Gelir seviyesi dusuk kesim tarafindan
tercih ediliyor.

 Fiyat agisindan Pazar yerleriyle
magazalar arasinda %10 - %80
oraninda fiyat farki olmasina ragmen
satin alma egilimleri aligveris
merkezlerine dogru kaymaya
baglamigtir.

» Pazarlar hala kacak urunler igin birincil
merkez olma ozelliklerini korumaktadir,

44




Dagitim Kanallarinin Gucu

Ozellikle son yillarda artan internet kullanim orani markalari farkh dagitim
kanallarina yonlendirmektedir.

Dagitim Kanallarina Gore Perakende Hacmi (Milyon UAH)
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Tuketici EqQilimleri

2008 sonunda meydana gelen krizin de etkisiyle tiiketiciler fiyatlara daha duyarli
hale geldi. Bu durum 6zellikle hazir giyim tiiketimini vurdu.

« Ukrayna’li tuketicinin moda zevkine ve tuketim aligkanliklarina yon veren daha gok
sokak pazarlarinda satilan Urunler oluyor.

 Belli bagl bir tarzlari olmayan Ukraynal tuketiciler Avrupa’nin geri kalanina gore daha
formal giyiniyor.

« Sokaklarda siyah takim elbiseli adamlar veya topuklu ayakkabi ve etekli bayanlara sik
rastlamak mumkun. Kiyafette rahatlik ve pratiklikten 6nce gérinum oncelikli.

« Simdiki yillarda Ozellikle buyuk sehirlerde pastel renkler yerine daha renkli Grlnler
gencler ve 6grenciler arasinda gok yaygin.

« Bati stili giyinme daha oncelikli hale geldi.
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Kaynak: Business Monitor , tryukraine



Hazir Giyimde One Cikanlar

» Bir ¢ok luks markalar zinciri krizden sonra karsiz magazalarini kapatmak veya daha dusuk
kirall lokasyonlara tasima karari verdi.

» Perakendeciler butge ve uygun fiyatlarla piyasaya tutunmaya c¢aligirken, bir ¢cogu luks tuketim
musteri kitlesini daraltti.

« Fiyata olan duyarlilik sonrasi, artan talebin etkisiyle birgok sirket 6zel markalar ile pazardaki
gucunu arttirma yolunu segmistir.

« 2011 sonuna kadar 06zel markali urunlerin perakende hacminin %15’ini olusturacagi
beklenmektedir.

« Son zamanlarda ayakkabi perakendecileri yerel ayakkabi fabrikalariyla yakindan ilgilidir. Bu
onlara hem pazarin ihtiyaglarini daha c¢abuk karsilama olanagi sagliyor hem de model
degisikliklerine yardimci oluyor ve popduler olan yeni koleksiyonlari daha hizli olugturmalarini
sagdliyor.

« Ukraynali Ureticilerin kalite seviyesinin gitgide yukselmesi olumlu bir gelisme olarak
goOrulmektedir.

Kaynak: Euromonitor



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi

8-Pazarlama ve Tuketiciye Bakis

9-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

10-Finansal Yapi ve Sektére Ozel Firsatlar



Genel Gorunum

1. Ulke genelinde AVM magazaciliginin popuilaritesi artmaktadir.

2. 2008-2010 arasi acgik olan AVM’lere giris sayisinin %20’den fazla arttigi
ortaya ¢cikmistir.

3. 2008 yili ilk ceyregine kadar kira kogullarinda gozlenen artis krizin etkisiyle
2010 vyih ilk ceyregine kadar tepe noktasindan %40 seviyesinde dusus
gOstermistir.

4. 2008 yilinin son ceyreginden itibaren AVM vyatirnmlarinda yavaglama
donemine girilmigtir.

5. AVM yatirimlarinin onemli bir kismi perakende hacminin yogunlastigi 3

blylk sehirde bulunmaktadir. Onimizdeki dénemde benzer kosullarin
devam edecegi tahmin edilmektedir.
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Kiralama Kosullari

Krizin etkisiyle kiralama kosullarinda perakendeciler lehine bir gelisme
gozlemlenmigstir. Mevcut kiracilarin AVM ydnetimleri ile yapmigs olduklari
pazarliklar sonrasinda daha diisiik kira bedelleri ile kontratlarinda revizyona
gitmeyi tercih etmiglerdir.

Aylik Kira Bedeli (USD/m2-Kiev)
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Hava parasi kosullarinda da benzer iyilesmelerin oldugu gézlemlenmistir.
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Kaynak: DTZ Research, Jones Lang LaSalle, Birebir gérismeler



Turk Markalarinin Bakisi

1. AVM magazaciligi daha ¢ok tercih edilmektedir.

2. Dusen kira kosullari ve operasyonel avantajlar

perakendecileri AVM magazaciligina itmektedir.

3. Yeni giris yapan markalarin onemli caddelere giriste

ozellikle yuksek hava paralarinda zorlandiklari

gorulmektedir.

51

Kaynak: Birebir gérismeler



Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

1. Yapilan anlasmalarda dikkat edilmesi onerilen noktalar
-0deme kosullari
-kullanilan doviz
-s0zlesmenin yenileme ve fesih sartlari,

-sO0zlesme sureci

2. Lokasyon seciminde on plana ¢ikan kriterler
-Uluslararasi markalarla komsuluk
-Yuruyen merdivenlere yakinlik

-Cekim alanlari

Kaynak: Birebir gérismeler
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Ukrayna’da Ithalat Rejimleri

* 1995 yilinda Ukrayna’nin dis ticaret rejimi, ulusal ekonominin dis dlinyaya acilarak dunya
ekonomisi ile butinlesmesine hizmet edecek sekilde degistiriimeye baslamistir.

+ Dinya Ticaret Orglti (WTO) ve Avrupa Birligi (AB) standartlarina uyum saglamaya c¢alisan
Ukrayna’da genel olarak uygulanan ithalat vergileri yuzde 5 - 8 seviyesinde iken (bazi tarimsal
urtinler harig) ithal edilen sanayi Urunlerine uygulanan tarifelerin Gst siniri 1996 Nisan ayindan bu
yana yuzde 30 seviyelerine kadar ¢ikabilmektedir.

+ Ukrayna, Kazakistan, Kirgizistan ve Tacikistan hari¢ diger eski SSCB ve Baltik Ulkeleri ile serbest
ticaret anlagsmalari imzalama yoluna gitmigtir. Bu g¢ercevede, IUks tuketim mallari harig, s6z
konusu ulkeler menseli sanayi urUnlerinin ithalatinda karsilikli olarak gumruk vergisi
alinmamakta, sadece KDV tahsil edilmektedir.

« Ukrayna'nin Rusya Federasyonu ve Beyaz Rusya ile yapmis oldugu 6zel anlagsma ¢ergevesinde
bu Ulkeler menseli Grtnlerin ithalatinda karsilikli olarak KDV tahsil edilmemektedir.
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Kaynak: Business Monitor , tryukraine, DTM



Ithalat Esnasinda Uygulanan Vergiler

Gumruk Vergqisi:

-Genel

Katma Deger Vergisi:

-Genel

Kaynak: DTM

Oranlar

%10,48

%20
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Turk Firmalarinin Yasadigi Sorunlar-1

1. Standardizasyon konusu firmalarimizin karsilastiklari en O6nemli sorunlarin

basinda gelmektedir.

2. Agir burokrasi ve buna bagli talepler devlet dairelerinde ileri boyutlardadir.

3. Basta gumruk olmak Uzere ekonomik mevzuatin belirsizligi ve sik sik degistiriimesi

sorunlara yol agmaktadir.
4. Ukrayna devletinin ihracatgilara KDV iadesi yapmasi hususunda guglukler
yaratmasi, KDV alacagi olan firmalar ve bu firmalarla is yapan Turk firmalarinin

sikintiya girmesine sebep olmustur.

5. Ukrayna Bavul ticaretini kisitlayici tedbirler almistir. Kara ve denizyolu ile getirilen
200 € degerine kadar olan yolcu beraberindeki esya vergiye tabi tutulmaktadir.
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Ukrayna’da Dis Ticaret Sureclerinin Degerlendiriimesi

Diinya Bankasi tarafindan 183 lilke igcin yapilan bir arastirmada; Ukrayna dis
ticaret siireclerinde hedef pazarlar icerisinde en diisiik performans gdésteren 3.
tlkedir.

Dis Ticaret Sureclerinin Degerlendirilmesi (1: En iyi)
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Kaynak: Dunya Bankasi



Gumruk Mevzuatinda Yasanmis Surecler

ithalat esnasinda iiriinlerin
qumrikten cekilme siireci(qiin)

10,8
8,6
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Ukrayna Bolge Dunya

Ithalatgi firmalarin Gumruk ve Vergi
Mevzuatini Ana Sorun Gérmesi (%)

245

138 16,5

Ukrayna Bolge Dunya

GUmrikten Uran gekilme sureci hem dinya hemde
bdlgesel ortalamanin altindadir.

Mevzuata gore 36 gun igerisinde ¢ekilmesi
gerekmektedir.

Kaynak: Enterprise Survey; IFC

ithalatgi firmalar icin mevzuat ve vergiler ana sorun
olarak ortaya ¢ikiyor.

Vergi oranlari Urdn fiyatlarina olumsuz etki yapiyor
ve lokal markalar karsisinda daha pahali
konumlanmasina sebep oluyor.
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ithalat Lisansi

ithalat Lisansi Almak icin

Gecen Siire (qiin)

16,0

16,4

Ukrayna Bolge

19,6

Dunya

Kaynak: Enterprise Survey; IFC

)

Ithalatci lisansi alabilmek igin

harcanan sure dinya ortalamasinin

altindadir.
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Turk Firmalarinin Yasadigi Sorunlar

. Vergi oranlarinin yuksekligi

. Gumruk sureclerinin duzensizligi

. Dokumantasyonun fazlaligi

. Kayitdigi talepler

Kaynak: Birebir gérusmeler
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Ukrayna'daki Resmi Kurumlar ve Dernekler

T.C. Kiev Buyukelgiligi

T.C. Kiev Ticaret Musavirligi

Ulitsa, Arsenalnaya Str. 18 252011 KIEV UKRAYNA
Tel: 38 044 2949964 / 294 99 15

Faks: 38 044 295 64 23
eposta:dtkiev@carrier.kiev.ua

Dis Ekonomik iligkiler Bakanhg:

Lvivska Square, 8 254655 KIEV UKRAYNA
Tel: 38 044 226 27 33

Faks: 38 044 212 52 38

Ekonomi Bakanhgi

Grushevskogo Str. 12/2 252001 KIEV UKRAYNA
Tel: 38 044 293 06 83

Faks: 38 044 293 63 71

Maliye Bakanhgi _
Grushevskogo Str. 12/2 252008 KIEV UKRAYNA
Tel: 38 044 293 41 37

Dis iligkiler Bakanhg

Mikhailovskaya Square 1, 2522018 KIEV UKRAYNA
Tel: 38 044 212 82 86

Kaynak: DTM



Ukrayna'daki Resmi Kurumlar ve Dernekler

Devilet Gimruk Komitesi
Dekthyareskaya Str. 11, KIEV UKRAYNA
Tel: 38 044 274 82 81

Faks: 38 044 274 82 81

Devlet Mulk Fonu

Kutuzova Str. 18/9, 252133 KIEV UKRAYNA
Tel: 38 044 295 12 74

Faks: 38 044 296 69 84

Ukrayna Sanayi ve Ticaret Odasi

33 Vul, Veylka Zhytomyrska 25 254655 KIEV UKRAYNA
Tel: 38 044 229 73 94

Faks: 38 044 212 33 53

Ukrayna Merkez Bankasi

Institutskaya U1, 9 252007 KIEV UKRAYNA
Tel: 38 044 293 42 64

Faks: 38 044 293 16 98

Dinya Bankasi Temsilciligi
Shovkovichne Str. 26, 23

K. 25024 KIEVUKRAYNA
Tel: 38 044 293 40 45

Faks: 38 044 293 42 36

Kaynak: DTM



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi

8-Pazarlama ve Tuketiciye Bakis

9-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

10-Finansal Yapi ve Sektére Ozel Firsatlar



Is Giicii Profili - 1

1.

Ulke genelinde magaza personel seviyesinde calisma aliskanliklari, is
yukU kaldirma ve insiyatif alma ozellikleri Turkiye'ye kiyasla dusuk

Sirkete ve markaya baglilik bolge Ulkelere gore yuksek

Yabanci bir sirkette ve markada calisabilme ozellikleri diger Ulkelere gore
daha dusuk

Ticari ahlak seviyeleri genel olarak dusuk

Calisma saatlerine sadik olup, fazla mesaiye genel olarak karsilar

64

Kaynak: Birebir goriigmeler, PwC



Is Giicii Profili - 2

6. Perakende sektorune ilgi gun gectikgce artiyor
8. Part-time galisma istegi yuksek.

9. Sehirlerarasi yasam standartlarinin farklihgindan dolayi farkli maas ve
sosyal hak talepleri oluyor.

10. Insan kaynaklari sitelerini kullanma aligkanliklari yiksek.

11. Mesleki egitim vererek sektorde Kkalifiye isgucu bulma ve yetistirme
konusunda fark yaratilabilir.

Kaynak: Birebir goriigmeler, PwC
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Kaynak: 2010 Country Reports on Human Rights Practices



Yillik Brit Asgari Ucret

Yillik Briit Asgari Ucret — Satin Alma Paritesine Gore ($)
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Kaynak: 2010 Country Reports on Human Rights Practices



Insan Kaynaklari Kriterleri

insan Kaynaklari
Kriterleri

Ise Alim Siireci Zorluk
Endeksi

Calisma Saatlerindeki
Katilik Endeksi

Is Akdi Fesih Siireci
Zorluk Endeksi

istihdam Katilik Endeksi

Isten Cikarma Maliyeti

En Yuksek: 1
En Dusuk : 100

Kaynak: Doing Business; Dinya Bankasi

Ukrayna

33

20

40

31

13

Dogu Avrupa &
Afrika

32

30

26

29

28

OECD

27

30

23

26

27
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Ise Alim Yéntemleri

Artan igsizlik oranindan dolayi kaliteli insan kaynagina ulagimda bir sikinti
gorulmemektedir.

Internet siteleri is arama ve ise alim ensasinda yogun olarak
kullaniimaktadir.
-www.work.ua

Referans ile aday arama, Turk firmalar tarafindan tercih edilen bir diger
yontemdir.

Tirk-Ukrayna Is Adamlari dernegi gibi derneklerinin katkisi da vardir.

Kaynak: Birebir goriigmeler, PwC
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Personel Egitimleri

Turk Sirketlerinin Egitim Surecinde Uygulamalari

1. Markalar sezon oncesi Turkiye showroomlarinda satin alma sdrecinde Urln
egitimlerini de organize ederek, satinalma yetkisili / Ulke sorumlusu / magaza
mudurlerine Urun egitimi vererek bu kigilerin Ulkeye donuslerinde magaza
seviyesindeki herkese bilgilerin aktariimasi saglaniyor.

2.  Yurtdigi bolge mudurlUkleri kuran Turk markalari aylik ziyaretler organize edip
Ukrayna’'da birebir magaza igerisinde egitimler veriyor.

3. Yl icerisinde bayi toplantilari duzenleyip Grin ve sirket egitimleri veren Turk
markalari da bulunmaktadir.

4. Diger is suregleri icin Turkiye igerisinde donemsel egitimler organize ediliyor.
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Kaynak: Birebir goriigmeler, PwC



Dikkat Edilmesi Gereken Konular - 1

—_—

Is hukuku genel olarak sosyalist diistince tarzina gére islemektedir.
2. Personele ait her turli dokiman ve bilgi 75 yila kadar saklanmasi gerekmektedir.

3. Isverenin, personel adina sosyal sigortalara yapmasi gereken katki payi
personelin brut maasinin %36’sina kadar ¢ikabilmektedir.

4. Referans kontrol yapilmasi onemli.

5. lzin slreci tamamlanmayan veya yabanci c¢alistirma kotasi bulunmaksizin
personel ¢alistiriimasi durumunda yuksek cezalar uygulanmaktadir.

71
Kaynak: Birebir gorismeler, PwC, KPMG



Dikkat Edilmesi Gereken Konular - 2

Haklar

1.  Maas ddemeleri ayda minimum 2 seferde yapiliyor.
2. Maaslarin kanunen resmi gosterilmesi onemli. Cok sik kontrol yapiliyor.

3. Maas ddemelerinde yabanci uyruklu kisiler diginda sadece lokal para birimi

ile yapilmasi gerekmektedir.

4. Calisma saati haftada 5 giin 40 saat seklindedir. isveren dilerse personeline
6 gun calisma opsiyonu taniyabilir. Ancak bu slre haftanin 7 gunine

cikartilamaz.

5. Yasalara gore fazla mesai uygulmasinda arka arkaya 2 is gunu toplam 4
saati ve yIl igerisinde 120 saati gegmemesi gerekiyor.

Kaynak: Birebir gorismeler, PwC, KPMG
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Dikkat Edilmesi Gereken Konular - 3

Haklar

6. Fazla mesai icin normal Ucretin 2 kati kadar odeme yapilimasi
gerekmektedir.

7. Ik yildan itibaren yillik izin stiresi minimum 24 isglnidir. 18 yasindan ufak
calisanlar icin bu sure 31 gunddr.

8. Emeklilik yagi kadinlar icin 55, erkekler igin 60 yastir.

Kaynak: Birebir gorismeler, PwC, KPMG
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Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi

8-Pazarlama ve Tuketiciye Bakis

9-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

10-Finansal Yapi ve Sektére Ozel Firsatlar



Tuketici Dinamikleri

1.

Blayuk sehirlerde markali Urlnleri kullanma bir statl simgesi.

Stk ve klasik giyim on planda.

Krizin de etkisiyle tuketici indirim ve promosyon arayisinda.

Lokal perakendecilerin gelistirmis oldugu markalar popularitesini
korumaktadir.

Krizle birlikte tuketici daha klasik ve tutucu Urunlere talep gosterdi. Stok riski
almak istemeyen perakendeciler urun koleksiyonlarini %15-20 arasinda
daraltti.

Kaynak: Birebir gérugmeler, Euromonitor
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Urlin Tedarik Siirecinde Zorluklar ve Maliyetlendirme

Gilmriik siirecinin hiyerarsik yapisi ve kayitdisi taleplerden gelir elde etme istegi
Tiirk perakendecilerin Urin tedariginde sorun yasatmaktadir.

Maliyetlendirme

 Yasal yollarla yapilan gumruk islemlerinde Urtn bedelinin asgari %30-%50’si
perakendeci igin tagima maliyeti olarak ortaya ¢ikmaktadir.

« Dokumantasyon sayisinin fazlaligi ve Ucretlerin yUksekligi ana sebep.
Sure

 DokiUmantasyon fazlaligi yasalara gore gumruk sdrecini 36 gun ile
sinirlandirmaktadir.
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Kaynak: Birebir gérusmeler



Sezon / Indirim Dénemleri ve Pazardaki Uygulamalar

Sezon Acilislart:

 Turkiye ile paralellik gostermektedir.

indirim Donemleri:

» Dunya ve ekonomik dinamikler 6nemli faktor. Genel olarak;
-ilkbahar/Yaz: Haziran 2.yarisindan itibaren
-Sonbahar/Kis:  Aralik son haftasindan itibaren

« Indirimin en yogun oldugu aylar:
-Subat ve Temmuz

indirim Stratejileri:

» Eski tip AVMlerde eski sezon urunlerinde defolu veya sezon artigi urtnlerde indirim
yapilmaktadir.
« AVM ve cadde magazalarinda Sezon indirimleri uygulanmaktadir. Ancak o6zel glnlerde

magazalar satislarini arttirmak icin onemli indirim kampanyalari yapmaktadir.
Turkiye'den franchise alanlara bu konuda destek vermek Turk markalarini bir adim 6ne
cikarmaktadir.
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Kaynak: Birebir gérusmeler



Fiyatlandirmada Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

1.

Markali trune verilen onem artiyor

Batili urtnler tercih ediliyor

Turk markalarinin kalitesine inang yuksek

Lokal markalara ait Grunlere olan guven ve baglilik seviyesi hala
cok yuksek

Kalite ve fiyat dengesine gun gectikce daha fazla bakiliyor

Kriz donemlerinde fiyat duyarliligi oldukga yuksek
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Fiyatlandirma Ornekleri

Ukrayna gida segmentinde Tiirkiyeye gore daha ucuz olmasina ragmen hazir giyim
ve ayakkabi perakende segmentinde %21 oraninda pahali konumdadir.

Big Mac Endeksi — 21 Temmuz Hazir Givim & Ayakkabi Fatura Kiyaslamasi
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Kaynak: the Economist, www.expatistan.com



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi

8-Pazarlama ve Tuketiciye Bakis

9-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

10-Finansal Yapi ve Sektére Ozel Firsatlar



internetin Giici

internet Ukraynall tiiketiciler arasinda énemli bir paylasim ve sosyallesme mecrasi
olarak poplilariteligini arttirmaktadir. Diger Dogu Avrupa lilkelerinde internet
biiyiime orani 2001-2008 arasinda %400 iken, Ukrayna’da %2500 civarindadir.

« Ukrayna’daki toplam internet kullanici sayisi: 13.138.000
» Kullanicilarin %58.8 Kiev sehrinde bulunmaktadir.

Arama Motorlari Sosyal Paylasim Aglari (kisi
Diger
15%

twitter | 25.000
facebook -1175.000

|$ noklassniki ru |2.1 00.000

ukr.net ]3.500.000

Mail.ru
4%

Yandex
25%

vkontakte ru | |5.000.000
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Kaynak: Euromonitor



lletisim Mecralarinin Yayginligi

En etkili ve popliler reklam araci glinliik gazeteler, ticari gazeteler / dergiler, sektérel dergiler ve
Billboardlardir. internet iizerinden reklam hizmetleri heniiz yeni olmakla birlikte miimkiindiir
Ulkede televizyon seyretme aliskanligi cok gelismemistir.

En Cok Tercih Edilen

TV Kanallari

2,1

45
\7'3\ 214
6.5

“Inter”

® “Novy” (New)
“141”

m “5 Kanal” (Channel 5)
“STB”

® “TRK Ukrayina”
“ICTV”
“NTN”

Kaynak: Ministry for Foreign Affairs of Ukraine Kiev,DTM,

Publicis Group Ukraine

En Cok Tercih Edilen
Gazeteler

En Cok Tercih Edilen
Radyo Kanallari

“Uryadoviy

Kuryer” (Government
Messenger)

“Holos Ukrayiny” (Voice of
Ukraine)

“Dzerkalo Tyzhnya”

(Weekly Mirror)

“Den” (Day)
“Po-Ukrayinsky”
“Investment Newspaper”
“‘Kommersant-Ukrayina”
“Segodnya” (Today)
w4

“Gala Radio”

“Europa FM”
“Svoboda” (Freedom)
“Hit FM”

“Era-FM”

Reklam ve Haber Ajanslari

United Media Holding

Leo Burnett Ukraine

U.A Inter Media Group
Saatchi & Saatchi Ukraine
EURO RSGC

Sahar



Tuketici Beklentileri

Dogrudan pazarlama, Ukrayna’'da yeni bir kavramdir.

« Ulkede dogrudan pazarlamanin gelisiminin énindeki en dnemli engel, hemen hemen

tum islemlerde nakit kullaniliyor olmasidir.

* Dogrudan pazarlama yonteminin gelistiriimesi ve detaylandiriimasi icin Ukrayna

dilinde hazirlanmis promosyon Urunleri kullaniimalidir.

« Tuketicide bati Urlnlerine olan ilgi ve istek olmasina ragmen, yerli Urunlerin daha
fazla guvenilir oldugu inancidir. Bu olumsuz kanaatin nedeni orijini belli olmayan,

kalitesiz ithal mallarin tUlkeye fazlaca girmesidir.

» Ortalama bir Ukraynali tuketiciyi bilgilendirmek ve guven olusturabilmek icin reklam ve
promosyon uygulamalarinin gerceklestiriimesi gereklidir.
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Kaynak: PwC, Euromonitor, Kobfinans



Markalarin Uygulamalari ve Onerileri

» Perakende sektorinde rekabet arttikgca markalar farkh tarli pazarlama yollar
denemeye basladi. ARGO- Torgovelna Merezha musteriler igin indirim sistemini

geligtiren ilk perakendecilerden biridir.

« Gumus ve altin kart sistemi gelistiren marka, biriktirdigi puanlarla musterilerine
indirim olanagi sagliyor.

« Suan, musteri memnuniyeti programlari ve puan biriktirme gibi pazarlama

yontemleri perakendeciler arasinda oldukg¢a yaygin kullaniimaktadir.
* Intertop’un gelistirdigi bilgi edinme masasi musgterilere ilgilendikleri Grin hakkinda

bedenlerinden,rengine, fiyatina ve hatta kullanilan materyaline kadar her turlt
konuda bilgi sahibi olmalarini saglhyor.

Kaynak: Euromonitor
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Hayattaki Onemli Degerler & Gorlsler

Dis gorunus ¢cok onemli bir yere sahiptir.

« lyi bir dis goérunisin nitelikleri:

— Saglik (saglikh saclar, cilt)

— Bakimli olmak (manikur, pedikur, sa¢ kesimi, baylar igin trasli olmak)

— lyi giyinmek

— Ortama gore giyinebilmek (restoranlarda takim elbise, spor
aktivitelerinde spor kiyafetler)

— Zevk sahibi olmak

« lyi giyim ilk intiba icin &nemli bir etkileme aracidir.

« Ozglin giyinebilmek tercih edilen markalardan daha 6nemli bir
konumdadir.

« Tuketicilere gore bir kisinin dig gorunusu o kiginin ruh halinin ve
ozel hayatinin bir gostergesi oldugudur.
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Kaynak: ACNielsen



Hayattaki Onemli Degerler & Gorlsler

* Guzelligin nitelikleri:
— Fiziksel guzellik
_— Ruhani guzellik
Insanlarin guzelligi hem dis hem de ruhani guzelliklerinin bir butinuyle ortaya ¢ikmaktadir.
« Tuketicilere gore insanlari gluzel gosteren seyler:
— Gozler — parlak olmali
— Gllimseme — Insanlar giler yiizI( olmal
— Sosyal davranig — ortama gore uygun davranmali
— Alimli olmali (Bayanlar igin)
» Tuketicilere gore guzel giyinmek:
— Zevkli ve uyumlu olmali
— Ortama uygun olmali
— Kaliteli olmali,
— Tuketicinin vicuduna uygun olmali
« Tuketiciler daha guzel ve ¢ekici olabilmek igin:
— Bakimli oluyorlar (manikur, pedikur, sac kesimi)
— Kendilerine uygun ve vucutlarini iyi gosteren kiyafetler aliyorlar
— Saglikli besleniyorlar
— Spor yapiyorlar

— Kendilerine 6zgun kiyafetleri tercih ediyorlar (bayanlar ve geng grup 18-24)
86

Kaynak: ACNielsen



Beden Olgileri

Base: 1500 975 525 295 400 805
)
NV/O = ® 28 XL & XXL
36 26 49
’7 53 L
29 M
®, 26 32 s
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14 12 14
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Kaynak: ACNielsen



Ortalama Kilo ve Boy

AB

Ukrayna
Ortalamasi Ortalamasi
H 69 72

Total Women Men 18-24 age 25-34 age 35-49 age
(n=1500) (n=975) (n=525) (n=295) (n=400) (n=805)

177
170 ﬁ 170 170 170 170 170
) ) ) ) ) 1 *Kaynak

Eurobarometer
(15+ all ages)

(cm)

Toplam Bayan Bay 18-24 yas 25-34 yas 3549 yas
(n=1500) (n=975) (n=525) (n=295) (n=400) (n=805)

Kaynak: ACNielsen



Hazir Giyimdeki Algilama

* Genellikle Hazir Giyim Urunleriyle beraber algilananlar
— Aligveris yapilan yer
— Urliniin kalitesi
— Konfor
— Marka

« Daha az onem verdikleri ama deginilen konular
— Gorunusu
— Modern olmasi
— Uygun fiyatli olmasi
— Guzel olmasi
— Satis yapan kisiler
— Hammaddesi

Kaynak: ACNielsen
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Satin Alma Aliskanliklari

Tuketiciler ne zaman alisverise cikiyor?

« |htiyaclari olduklarinda
— Kiyafetlerinden sikildiklarinda
— Planlanan kutlamalar icin yeni elbise gerektiginde

— Yeni bir iliskiye baslanildiginda veya karsi cinsten birisiyle ilk defa
bulusuldugunda
« Bayanlar depresif donemlerinde sikilgan ruh halinden kurtulmak
icin de aligverige ciktiklarini belirtmiglerdir.

 Tuketiciler 0zel olarak indirim sezonlarini beklememektedir ancak

begendikleri ve ¢ok pahali oldugunu dusundukleri bir urtn igin
indirim sezonunu bekleyebilmektedirler.
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Satin Alma Aliskanliklari

Tuketiciler kiminle alisverise cikmaktadir?

« Tuketicilerin gcogu tek baslarina alisverise cikmaktadir ve
baskalarinin fikirleri kendi fikirleri Ustinde etkili degildir

« Tuketiciler guvendikleri birisiyle beraber alisverise ciktiklarinda
giydikleri urunun Ustlerinde nasil durdugu ve oturdugu konusunda
fikirlerini almaktadir.

« Genc Tuketiciler (18-24) genellikle aileleriyle beraber veya
alisveris konusunda daha tecrubeli kisilerle alisverise ¢ikmaktadir
ozellikle buyuk ve pahali urlnleri alma konusunda yanindaki
Kisilerin fikirlerini almaktadirlar.
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Satin Alma Aliskanliklari

Hazir giyvim urunleri ve markalari hangi kaynaklarla

tuketiciler tarafindan takip ediliyor?

« Tuketicilerin faydalandigi bilgi kaynaklarti:
— Internet
— Kataloglar
— Dergiler ve Gazeteler
— Arkadas bulusmalarinda
— Vitrinlerden
— Reklamlar (Billboard, TV, Radyo)
— Fuarlarda
— Baskalarinin tstunde gorduklerinde
— Satis danismanlari
— Moda sovlarinda

Kaynak: ACNielsen
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Satin Alma Aliskanliklari

Satin almayi tetikleyen etkenler

* Yeni bir urunu almak igin satin almayi tetikleyen etkenler:
— Fazladan harcayabilecekleri paralari oldugunda
— Modern ve glzel gorinme isteqi
— Yagam tarzindaki degisiklik ( yeni bir is, iligki gibi)
— Ruh hali kotlyse
— Kilo aldiklarinda veya verdiklerinde
— Cok begendikleri bir Grun olursa
— Ozel olmak istediklerinde

Kaynak: ACNielsen
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Alisverise Cikma Sikhg:

B Duruma gore ozel
bir zaman araligi
yok

Yilda bir veya

daha az

Alt1 ayda bir

H U¢ ayda bir

iki ayda bir

Ml Ayda bir

M 15 gunde bir

Haftada bir kere

W Haftada iki kere
ve daha fazla

Toplam Bayan Bay (n=525) 18-24 yas 25-34 yas 35-49 yas
(n=1500) (n=975) (n=295) (n=400) (n=805)
(... Ayda) 2,07 1.27 1.69
W M Y YA A 94

Kaynak: ACNielsen



Satin Alma Sikligi

>Y,YA

* . .
6
7 I

>Y,YA

B Duruma gore
ozel bir
zaman araligi
yok
Yilda bir veya
daha az

Alt1 ayda bir

m U¢ ayda bir

iki ayda bir

Ml Ayda bir

M 15 gunde bir

Haftada bir

kere

W Haftada iki
kere ve daha

21 21
23
23
>A SA
>A >A I
T T T 4 T " 1
Toplam Bayan Bay (n=525) 18-24 yas 25-34 yas 35-49 yas
(n=1500) (n=975) (n=295) (n=400) (n=805)
(... Ayda) 0.91 0.96 0.82 (1.05) 0.79
W M Y YA A

Kaynak: ACNielsen
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Satin Alma Noktalari

« Aligveris Merkezleri aileler tarafindan en ¢ok ugranan yerlerdir
ayrica bu merkezlerde bulunan diger hizmetlerde:

— Haftalik ev erzaki satin alabilmektedirler

— Dinlene bilecekleri cafe ve restoranlarla beraber ufak cocuklar icin
oyun alanlari bulunmaktadir.

— Urlin cesitliliginin cok olmasi

« Eger bir tuketici belirli bir markadan giyinmeyi tercih ediyorsa
outlet magazalari aligveris merkezlerine tercih etmektedir, cunku
bu outlet magazalarinda aligveris merkezlerine gore daha cok
urun ve beden cesitliligi bulunmaktadir ayrica satis danismanlari
daha ¢cok yardimci olabilmektedir.

« Satisi yapilan drdnlerin vergisi; Ukrayna’ya ithal edilen giyim
urunleri dusuk vergilendirme sayesinde piyasada ucuz ve sik
uranler satiimaktadir.
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Satin Alma Noktalari

- Butiklerden aligveris yapanlar markalarin gercek urunlerini
alabileceklerini dusunmekle beraber burada verilen hizmetin daha
kaliteli oldugu ve Jdrunlerin kisiye 0zel duzeltilebilecegini
belirtmektedir.

« Depo magazalari moday! yakindan takip etmeyen gecmis
sezonlardan kalma urunleri ucuza alip kullanmay! isteyen kisilerce
ziyaret edilir. Bu kisiler icin marka ¢ok onemlidir.

« Internetten aligveris yapanlar Urlinlerin rengini, olgusini secip
magazaya ustunde denemek icin gidip urtnleri satin alirlar.

e Qutlet magazalar fiyat unsuru marka unsurundan once gelen
thketiciler tarafindan tercih edilmektedir.
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Satin Almayi Etkileyen Faktorler

* Yas ve cinsiyet ozelliklerini gozetmeden butun gruplarin ustunde
durdugu etkenler:
— Kalite
— Sik dizayn ve gorunus
— Modern olmak
— Uygun fiyat
— Dogal hammadde
— Marka
— Modern kesim

» Diger etkenler:

— Urin mensesi
— Baska urunlerle olan uyumluluk

Kaynak: ACNielsen
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Satin Alma Kriterleri

*Ayakkabi, kemer ve i¢ camasgir harig

Rahatlk

Uygun Fiyat

Vucuda oturma

Terletmeyen Urlinler

Yuksek Kalite

Diger Urunlerle uyumluluk
Modernlik

Kaliteli hammadde

Leke tutmayan

Dayaniklihk

Hammaddeye gore Uretim
Kasindirmayan arunler
Burugmayan Urunler
Yikanabilir Grtnler

Zay|f gOsteren Urunler

Sik urlnler

Ozguin Grinler

Arkadaslar ve akrabalar tarafindan begdenilen drtnler
Ozguin detaylara sahip olmak

Garanti ve degistirme olanaginin olmasi 0

Kaynak: ACNielsen
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Ideal Hazir Giyim Urlnleri

« Tuketicilerin ideal urunleri;
— Giyime elverigli olmasi
— Kaliteli olmali
— Son moda olmali
— Ozgln bir kesime sahip olmali
— Marka adinin guzel bir cagirisimi olmali (Slav diline gore)
— Pratik olmali
— Fiyat/Kalite orani makul olmali
— Kalite sertifikasi olmali
— Beden olgulerinde cesitlilik olmali
— Giyinirken ve yikanirken deforme olmamali
— Hafif olmali
— Kaliteli hammaddelerden uretiimeli
— Yikanabilir olmali, Kuru temizleme tercih edilmiyor
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Ideal Hazir Giyim Urlnleri

« Tuketiciler Ukrayna piyasasinda satilan trunlerin takimlar halinde
satildigini, tek parca halinde satilmadigini belirtiyor.

» Piyasada satilan urunlerin en buyuk eksikligi Ukraynali tuketicilere
yonelik Ozellikle bayanlara yonelik vucut Olgulerinde Urunler
satilmamaktadir.

« Pahali Urunlerde kullanilan ucuz hammaddeler yuzunden urunlerin
kullanimi sirasinda sorunlar meydana gelmektedir. Ozellikle
ceketler de kullanilan ucuz fermuar ve dugmelerde.
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Ideal Hazir Giyim Urlnleri

 Bayanlar daha cok feminen durlnler almak istemektedir. Bu
urunlerde kesim ve aksesuarlara cok onem verilmektedir.

« Baylar ve bayanlar deri urunlerindeki gesitliligin az olmasindan
sikayetci.

« Baylar ve bayanlar deri Urunlerinin beden olgulerinde daha c¢ok
cesitlilik beklemektedir.

« Tuketiciler deri urunlerinin guzel bir sekilde eskitilmis halini almak
istiyorlar.
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Ideal Hazir Giyim UrGnleri

» Ideal jean Urlnleri ele alindiginda tiiketiciler bu Grtinlerin gerekli
kalitede ve belirlenen kriterlere uygun uretilmesi gerekir.

- Bay ve bayan tuketiciler jean Ureticilerinin klasik modelleri
unutmamalari gerektigini dusunmektedir. Ozellikle 30 yas Ustu
tuketiciler klasik tarzda jean urunlerini tercih etmektedirler.

« Genc tuketiciler Ukrayna ya ithal edilen urtnlerin azaltilmasini

boylece tuketicilerin kendilerine 6zgu bir baska deyisle tuketicilerin
ayni tip ve tarzda urun almalarinin duracagini dusunmekte.

» Asker tipi kiyafetler tercih edilmektedir.

103
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Hazir Giyim Kullanim Aligkanliklar

» Tuketicilerin kiyafet tercihlerinde mevsimler ve hava kosullarindan
cok;
— Is Hayati (ise gitmek, dnemli gériismeler gibi)
— Spor/ sik (jean urunleri)

 Is kiyafetleri genellikle takim elbiselerden cok farkli ceket ve
pantolon kombinasyonlarindan olusmaktadir.

« Ev kiyafetleri genellikle spor ve rahat kiyafetlerdir.

« Tuketiciler evde giydikleri kiyafetlerin %100 dogal hammadde
urunlerinden uretilmesini tercih etmektedir.

« Kis sezonlarinda bayanlar pantolon giymeyi tercih ederken,
yazlari etek ve elbise giymeyi tercih ederler.

104
Kaynak: ACNielsen



Hazir Giyim Kullanim Aligkanliklar

« Ogzel partiler ve etkinlikler icin bazi tuketiciler dolaplarinda Unl
modacilar tarafindan tasarlanmis takim elbise ve kiyafetler
bulundurmaktadir.

« Daha rahat ortamda olan partiler igin tlketiciler yeni jean
pantolonlari Ustune pahali t-shirt, gomlek ve bluz tarzi Grunler
giymektedir.

« Ukraynali bayan tuketiciler kendilerini gekici gosterecek canli ve
parlak kiyafetler tercih etmektedir. Piyasaya girecek her yeni
markadan bu tarz urunler beklemektedirler.
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Hazir Giyim Kullanim Aligkanliklar

 Genellikle gunluk kiyafetlerin rahat ve her ortama uyabilen
kiyafetler olmasina dikkat ederler.

« |s kiyafetleri is yerlerinin uyguladigi politkaya gore degisiklik
gostermekle beraber resmi bir prosedur bulunmamaktadir.

* Yuksek kesimde calisan kisiler genellikle takim elbise giymeyi
tercih eder.

« Tuketicilerin maaslari yukseldikce daha ¢ok ve daha pahali takim
elbise alirlar.
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Hazir Giyim Kullanim Aligkanliklar

« Ukraynalilar calistiklarinda jean pantolon giymektedirler. Bu
durum her kesimden calisanlarda gorulmektedir.

« Tiyatro gibi kulturel aktivitelere katildiklarinda da jean pantolon
giyebilmektedirler.

» Geng tuketiciler farkl stillerde giymeyi tercih ederler boylece daha
cok urunu kullanabilmektedirler. Bununla beraber gen¢ bayanlar
bijuteri ve aksesuarlara gok onem gosterirler.
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Genellikle Tercih Edilen Tarzlar: Dar /Bol

% Toplam (n=1500) | 28 34 38
Bayan (n=975) _ SM 24 37
Bay (n=525) | 8 @ >W 40
18-24 yas (n=295) | >YA,A 21 32
25-34 yas (n=400) | >A 25 39
35-49 yas (n=805) _ 17 >Y,YA >Y

Dar = Bol Ortalama

Kaynak: ACNielsen
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Genellikle Tercih Edilen Tarzlar: Dekolte / Kapali

%

Toplam (n=1500) 20 41 39

Bayan (n=975) _ >M 29 >M
Bay (n=525) _3 >W 33
18-24 yas (n=295) @ >A 29 43
25-34 yas (n=400) | @ >A >Y 40

35-49 yas (n=805) 15 >Y, YA 38

Dekolteli 1 Kapalhh  Ortalama
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Genellikle Tercih Edilen Tarzlar: Renkli / Sade

o)

' Renkli ™ Sade Ortalama
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Genellikle Tercih Edilen Tarzlar: Koyu / Acik Renkler

%

Toplam (n=1500)

Bayan (n=975)

Bay (n=525)

18-24 yas (n=295)

25-34 yas (n=400)

35-49 yas (n=805)

Kaynak: ACNielsen

24 38
15 >M
>W 24
18 41

21 40

>Y,YA 36

38

40

35

41

40

37

Koyu 1 Acik

Ortalama
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Genellikle Tercih Edilen Tarzlar: Desenli / Duz Kumaslar

%

Toplam (n=1500)
>M

Bayan (n=975)

19

|

Bay (n=525)
35

18-24 yas (n=295)

25-34 yas (n=400)

35-49 yas (n=805) 33

Il

I Desenli " Diz Ortalama
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Genellikle Tercih Edilen Tarzlar: Modern / Klasik

%

Toplam (n=1500) 18 42

Bayan (n=975) >M 40

Bay (n=525) 13 44
18-24 yas (n=295) SYAA 15

25-34 yas (n=400) >A >Y

35-49 yas (n=805) | 10 >Y,YA

41
39

43

>A
>A

35

Modern Klasik

Ortalama

Kaynak: ACNielsen
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Genellikle Tercih Edilen Tarzlar: Karisik / Zit Renkler

%

Toplam (n=1500)

Bayan (n=975)

Bay (n=525)

18-24 yas (n=295)

25-34 yas (n=400)

35-49 yas (n=805)

Kaynak: ACNielsen

61 9
59 @>M
63 6
51 >YA,A
>Y 9
>Y 8
Kansik mZit Ortalama

30

30

30

29

30
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Genellikle Tercih Edilen Tarzlar: Baskili / Baskisiz Kumaslar

(1]
124 y23 rezoe) | (S VAIIISBIY A

Baskih  Baskisiz Ortalama
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Genellikle Tercih Edilen Tarzlar: Takim / Tek Parca

%

Toplam (n=1500)

Bayan (n=975)

Bay (n=525)

18-24 yas (n=295)

25-34 yas (n=400)

35-49 yas (n=805)

54 8

@) >w :
>A 3

58 6

54 @ >Y

36

38

33

34

36

37

Tek Parcga

Takim

Ortalama

Kaynak: ACNielsen
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Markalardaki Algilama

« Tuketiciler icin markalarin sahip olmasi gereken;
— lyi bir intiba uyandirmali
— lyi reklami yapilmali
— Piyasada uzun yillar bulunmali
— Kendi magazalari olmali

« Markali Urunler sosyal bir statu gostergesidir. Bazi markalar pahali
butiklerde hizmet gormek ve partilere girmek icin bir anahtar
olarak gorulmektedir. Bazi tuketiciler onemli is gorusmelerinde
pahali markalari giymeyi tercih ederler.

 Kaliteyi garanti altina almali.
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Markalardaki Algilama

» Tuketiciler daha c¢cok markali Urunler giymeyi tercih etmektedir.
Aldiklari urunleri uzun yillar kullanmak istemektedirler.

« Pahali urunleri alma imkani olmadiginda almay! dusundukleri
diger urunler:

— Jean Urtnleri

— Deri / suet Elbiseler

— Dig mekan giysileri (ceket, palto vb.)

— Hirka

— Takim Elbiseler

— Bayan i¢c camasiri
 Aldiklari artnleri birkag yil giymek isterler
« Bazi udrunlerin duyulmamis markalardan olabilecegini

dusunulmektedir.

« Bazi urunlerin markasiz olabilmektedir:

— Sezonluk t-shirtler

— Erkek ic camasiri

— Coraplar
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Luks ve Tasarim Markalardaki Algilama

» Tuketicilere gore VIP markalar her zaman c¢cok pahali olmali. Burada
satilan Urunler az miktarda olup sadece 0Ozel gunlerde giyinmeye
uygun olmalidir.

* Yuksek gelirli butun tuketicilerin dolaplarinda bu tarz markalar
bulunmaktadir. Urunler ise;

— Bayan i¢c camasiri
— Kravatlar

— Mendil

— Gece elbiseleri

— s kiyafetleri

 Bu markalardan beklentiler
— Kaliteli hammadde
— Kaliteli dikim ve kesim
— Tasarimcinin adi
— Fiyat

119
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Luks ve Tasarim Markalardaki Algilama

« Tasarimcinin dunyaca unlu birisi olmasi beklenir

« Urlnler ¢ok sayida Uretilmemeli, genellikle Grtinler el yapimi ve
0zgun olmasi gerekir

» Tuketicilere gore satigi yapilan kiyafetlerin siparis olmasi yaninda
sov ve podyumlarda sergilenen urunlerinde olmasini
beklemektedirler.

* Yuksek gelirli tuketiciler bu tarz urlnlere yonelmek istemezler
cunkl markanin, tasarimcinin ve tasarimin taninabilir ve
hatirlanabilir olmamasindan ¢cekinmektedirler.
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Aile Babasi

[ Demografik & Karakteristik Ozellikleri ]

- Aile babasiI segmenti bay ve bayanlardan olugsmaktadir. Bu gruptaki yas araligi %65 ile 35-44
arasidir %27 ile 25-34 arasidir. Bu gruptakiler Lvov, Odessa veya Kiev de %15 i Kharkov ve %5 i
Dnepropetrovsk bolgelerinde yagsamaktadir.

* Bu gruptakilerin 5de1i islerinde uzmanlagsmistir — %20si ogretmen/doktor vb- satici, sofor, asci
vb.

> Gelir seviyeleri orta ve orta alt grubundadir.

Yasam Tarzi & Degerler

~ ™~

 Bu gruptakiler kumar oynamayi ve hayatin sadece eglence ve
arkadaslarla dolagmak olmadigina inanmaktadirlar.

- lyi giyinmediklerinde kendilerini kotii hissederler. Cocuklariyla
vakit gecirip geleneksel Ukraynalilar gibi yasarlar.

I
\
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Aile Babasi

\
Alisveris Aligkanliklari J

— T

- Satin alma sirasinda urunu se¢mek ve almayi kolaylastiran etkenler ¢ok onemlidir. Bu tarz
uruinlerde modern olmaktan ¢ok kisinin ustiinde nasil durdugu onemlidir.

Satin alma Karari

— —

* Bu gruptakiler sezonluk indirimleri takip ederler ancak begendikleri urlinleri bulduklarinda eger
uygun bir fiyati varsa alirlar.

« Cok pahali markali urunleri satin almak icin uygun butgeleri yoktur.
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Aile Babasi

—

Giyim Tarzlan ]

Bu gruba dahil olanlar giydiklerinin sosyal statlisiini belirleyecegini bu sebeple aldiklari
urtinlerin modern olmaktan ¢ok kendilerini iyi gostermesi gerektigini inanmaktadirlar.

Genellikle rahat ve sik kiyafetler tercih ederler.

123
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Aile Babasi

Tercih Edilen Markalar

- B

 Eger uygun bitgeleri olsaydi veya oldugunda Armani, Adidas, Nike, Puma, Pierre Cardin,
Mango, Voronin, Reebok, Diesel, Trussardi ve Hugo boss gibi markalardan giyinmek isterler.

« 79% u markal urunlere sicak bakiyor fakat 8% i Voronin ve 6% si1 Hugo Boss u tercih
etmemektedir.

EMPORIO==

Nl nm p
adidas Pl Casdy

HUGO BOSS

MANGO R;ibck TRU KD H U GO

AN -
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Tutucu Sekilde Alisverise Cikanlar (15,1%

[ Demografik ve Karakteristik Ozellikler }

B Bu gruptaki tiketiciler genis bir yas araligindaki Bay ve Bayanlardir.
« Bu gruptakiler Kiev, Kharkov ve Dnepropetrovsk yagsamaktadir ve beyaz yakali ¢galisanlardir.
« Orta ve Orta ust gelir grubuna dahildirler.

Yasam Tarzi ve Degerler

- ™

 Bu gruptakiler kendilerine ve arkadaslariyla beraber vakit gecgirmeyi
severler. Sosyal ortamlara uymayan kiyafetler giydiklerinde kendilerini
kotu hissederler.

» Giydikleri Urunler kigisel 6zelliklerini yansittigini diistinurler.

» Degerleri dig goruinus, saglik ve para kazanmaktir.

Kaynak: ACNielsen



N\
@ Tutucu Sekilde Aligverise Cikanlar (15,1%)

Alisveris Aligkanliklari j

— —

 Kullanigh kiyafetler almak isterler, urunler hakkinda herseyin bulundugu yerlerde aligveris
yapmayi severler.

- . Begendikleri uUrunleri o anda alirlar ancak ¢gogu zaman yeni urunlere ihtiya¢c duyduklarinda
urunleri satin alirlar.

* Genellikle duyulan ve bilinen markalardan satin alirlar.

Satin alma Kararlari

* Tutucu tavirlarindan dolayi! planlarinin digina ¢ikmayi istemezler ancak ¢ok begendikleri Urunleri
planladiklarini gok agmamak sartiyla alirlar eger ¢ok yuksek bir fiyata sahipse indirim sezonunu
beklerler.
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Tutucu Sekilde Alisverise Cikanlar (15,1%)

—

Giyim Tarzlan ]

« Tutucu aligveris yapanlar genellikle rahat ve sik kiyafetler tercih ederler modern urunlerden cok )
ustlerinde guzel duran urunlere deger verirler.

 Modern kiyafetlere de onem verirler bu toplum igindeki sosyal statiileri icin bir gostergedir. Gece
kiyafeti gibi gorunen uriunlerden hosglanirlar.

127
Kaynak: ACNielsen



Tutucu Sekilde Aligverise Cikanlar (15,1%)

Marka Tercihleri J

\

< Bu gruptakiler Armani, Pierre Cardin, Adidas, Hugo Boss, Voronin, Trussardi ve Puma gﬁ
markalardan aligveris yapmayi tercih ederler eger uygun butgeleri varsa veya olursa.

3% U, Armani, Adidas, Mango, Puma ve Voronin gibi lirinleri almayi red ederler.
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Abartisiz Ciddi Alicilar (4,9%

[ Demografik ve Fiziksel Ozellikleri }

B Bu grup ufak bir topluluktan olusmakla beraber - 63% unu bayanlar olusturmaktadir. ]
« 25 yas ve ustiu yas grubundandir.
* Dnepropetrovsk bolgesinde yagsamaktadirlar - 97% si beyaz yakali ¢galiganlardir.
* 55% i orta alt gelirli ve 37% si orta ust gelir grubundadir.

Yasam Tarzi ve Degeri

("« Kendilerine vakit ayrimayi seven bir gruptur; iyi giyinmediklerinde
kendilerini kotu hissederler, kiyafetlerin kendilerini temsil ettigine inanirlar.

toplum icinde kabul gorecek kiyafetleri giyerler. Bu gruptakiler dine onem
vermektedirler. Glincel yagami ve politikay! yakindan takip ederler.

« Kendileri i¢cin kiyafet almaktan zevk almazlar ayni sekilde kumar gib
aliskanhklar da yoktur.

« Saglik ve aile en 6nemli unsurlardir. Dig gorunus, para kazanmak, egitim ve
baylarin eve gelir getirmede baskin taraf olma gibi unsurlara 6nem verirler.
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@ Abartisiz Ciddi Alicilar

Alisveris Aligkanliklari j

— N
*Bu gruptakilerin bliylik bir ¢cogunlugu ihtiyaclarn oldugunda alisverise cikmaktadir ayrica sezon
baslarinda aligveris yaparlar. %63u eger yeterli butceleri varsa aligverige ¢ikabileceklerini belirtmis.

*Arastirmalarda bu grubun aligveris i¢cin cok zaman harcamadigini gruptakilerin %42si begendikleri
uruinu alip ¢iktiklarini belirtmis.

*Gruptakilerin 3de2si kisisel bakimlari i¢in ¢ok para harcadigini diugsunmektedir.
*Bu gruptakilerin 15%i kendilerine bir urtin aldiklarinda zevk almaktadir.

*Bu gruba gore strese gelecek en iyi ilacin aligverigse ¢cikmak olduguna inanmaktadir.

Satin alma Kararlari

« Bu gruptakilere gore ortada, goze batan marka armalarindan hogslanmamaktadir.

« Bu gruptakiler rahat kiyafetlerden ve ayna karsisinda vakit gegcirmekten hoslanmaktadir.
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Abartisiz Ciddi Alicilar

Giyim Tarzlan ]
— N
« Bu gruptakiler rahat ve sik kiyafetlerle beraber dogal hammaddeden uretilen Grinleri kullanmak
isterler.

* Desenli urtinlerden hoslanirlar

- ikinci 6nem verdikleri unsur giizel goriinmeleri modern giyinmelerinden énde gelmektedir ayrica
diger insanlarin giydiklerinden hoslanmasindan zevk alirlar.
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Abartisiz Ciddi Alicilar

Marka Tercihleri

a ™
« Bu gruptakiler Adidas, Armani gibi ancak ¢ogu kisi markanin da ¢cok 6nemli olmadigini
yeteri butceleri oldugunda kaliteli tirtinler almayi tercih ettiklerini belirtmisler.

* 3% u Terranova markasini almayi tercih etmiyorlar

aﬁ:‘d\as
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[ Demografik ve Fiziksel Ozellikleri }

+ Cogunlukla bayanlardan olugsmaktadir (65%)
* Genellikle 25 yas ve ustii kisilerden olugsmaktadir

« GCogunlukla Kiev ve Odessa, takiben Lvov, Kharkov ve Dnepropetrovsk bolgelerinde
yasamaktadirlar.

« Bu grubu uzmanlar, isciler ve igsizler olugturmaktadir. Gelir gurubu olarak orta alt ve orta ust
sinifindandir.

SN— _

Yasam Tarzi ve Degerleri

* Bu gruptakilerin gcogu iyi giyinmediklerinde kendilerini kotiu hissederler.
+ Seks ve ask hayati kendileri igin onemlidir.
* Bu gruptakilerin cok azi geleneksel tarzda yasar.

« Saglk, aile,dis gorunus, manevi hali ve ask kendileri icin en onemli
degerlerdir.

Kaynak: ACNielsen
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Ahlisveris aliskanliklan J

« Kullanigh kiyafetleri almak isterler aligveris sirasinda ¢ok vakit harcarlar.

* En uygun fiyati bulana kadar arastirirlar.

[ Satin alma kararlari

« Indirim sezonlarinda aligveris yaparlar
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Giyim tarzlan ]

—

Sik ve rahat kiyafetlerle beraber hammaddelerinin en dogal olanini tercih ederler. Glizel
gorunmeyi modern olmaktan onde tutarlar, jean urunlerine ilgi duyarlar.

16%s1 Askeri tarzda kiyafetlerden hoslanir.
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Inceleyiciler (11,0%

Marka tercihleri

« Para so6z konusu olmadiginda tercih ettikleri markalar; Armani, Adidas, Pierre Cardin, Trussardi,
Reebok, Mango ve Lacoste.

* 7% si Hugo Boss ve 6%si Armani markalarini tercih etmemektedir.
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Duskunleri

[ Demografik ve Fiziksel Ozellikleri }

* Grubun 93%unu bayanlar olusturur.
« Butun gruplar arasindaki en gen¢ yas ortalamasina sahip olan gruptur.

« Cogunlugu Lvov (%29) ve Kharkov (%27), Kiev, Kharkov ve Dnepropetrovsk bolgelerinde
yasamaktadir.

* 36%s1 ev hanimi, 16%si is¢i, 13%issiz ve 10%u uzmanlardan olugsmaktadir ve 66%si alt orta gelir
grubuna lyedir.

Yasam Tarzi ve Degerleri

— N
- lyi giyinmediklerinde veya iyi goriinmediklerinde kendilerini kotii
hissederler.

« Saglk, Dig gorunus, Aile dnemli degerlerdir.
« Bu gruptakilere gore baylar eve en yuksek geliri getirmeli.

+ Diger gruplardan daha ¢ok bu gruptakiler vucutlarinin guzel yerlerini
belli edecek kiyafetleri tercih eder.

Kaynak: ACNielsen



Alisveris Aligkanliklari J

— —

« Kendileri icin ¢cok para harcarlar.

* Yeni urunlere ihtiya¢c duyduklarindan ¢ok urunleri begendiklerinde ve sezon baslarinda aligveris
yaparlar.

Satin alma Kararlari

« Bu gruptakiler indirim sezonlarini da beklerle ayrica ayna karsisinda ¢ok vakit gegirirler.
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Giyim Tarzlan ]

Viicutlarinin glizel kisimlarini belli edecek urunleri tercih ederler.
Dogal hammadde uriinleri giymekten hoslanirlar ve modern kiyafetleri tercih ederler.

Gruptakilerin ugcte ikisi rahat ve sik kiyafetlerden hoslanur.

Kaynak: ACNielsen
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Marka Tercihleri

Para s6z konusu olmadiginda; Armani, Pierre Cardin, Adidas, Mango ve Trussardi gibi
markalari tercih ederler.

3% Terranova ve Sela markalarini tercih etmemektedir.

EMPORIO=E]
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Klasik Tuketiciler (15,5%

[ Demografik &Fiziksel Ozellikler }

* Grubun ugte ikisi bayanlardan olugmaktadir.
* Bu gruptakilerin yas ortalamasi yuksektir sadece %18i geng tliketiciler olusturmaktadir.
+ Cogunlukla Kiev takiben Odessa ve Kharkov da yasarlar.

 Uzmanlar ve Beyaz yakalilar tarafindan olugsmaktadir. 10% u issizdir. Orta alt ve orta ust gelir
grubuna dahildirler.

——

Yasam Tarzi & Degerleri

- ™
*  %80i kulturel aktivitelerden hoslanir. Formda kalmak icgin ugrasirlar.
Haberleri ve politikay! yakindan takip ederler.

« Hafta sonlari Glke genelinde dolagmaktan hosglanirlar.

« Diger gruplara gore daha milliyet¢i gorus hakimdir.

Kaynak: ACNielsen
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@ Klasik Tuketiciler (15,5%

|

Alisveris Aligkanliklari J

— ™
* Dogru iriin ve dogru fiyati bulana kadar arastirirlar.
« Bu gruptakiler uriinler, markalar ve moda konusunda bilgilidirler.

N— __

Satin alma Kararlari

(. Diger gruplara gore indirim sezonlarinda daha ¢ok aligveris yaparlar. )
- Baskalari tarafindan kesfedilmemis urunleri almayi isterler.
« Bu gruptakiler baskalarinin tistinde gorup begendikleri lirlinlere daha az ilgi duyarlar.

N— __—~

Kaynak: ACNielsen
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Klasik Tuketiciler (15,5%

Giyim Tarzlan ]

Bu gruptakiler dogal hammaddelerden yapilmig urunlere ilgi duyarlar.
Bu gruptakiler digsan ¢iktiklarinda 6zenli ve guizel giyinmeyi tercih ederler.

Klasik tarzda giyinmeyi tercih ederler.

Kaynak: ACNielsen
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Klasik Tuketiciler (15,5%

Marka Tercihi

« Satin almay tercih ettikleri markalar; Armani, Adidas, Pierre Cardin, Levi’s, Trussardi, Hugo
Boss, Nike, Voronin, Puma.

» Tercih edilmeyen markalar; Adidas (3%) ve Armani (2%)
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Unliiler ve Moda Takipcileri

[ Demografik & Fiziksel Ozellikler ]

* Bu gruptakilerin %76s1 bayan olmakla beraber gogunluk 26-34 yas araligindadir.

* Genellikle Dnepropetrovsk, Odessa ve az bir kesim Kharkov ve Lvov bolgelerinde yagsamaktadir.
Sadece 4%u Kiev de yagsamaktadir.

* 19% u issiz, 14%u is¢i ve 13%u uzmanlardan olugsmaktadir. 10%u ev hanimlarindan
olusmaktadir. Orta alt ve orta ust gelir grubuna dahildirler.

Yasam Tarzi & Degerleri

- ™~
« Toplum iginde kabul edilebilen kiyafetleri tercih ederler. Ayrica dig
gorunusleri kisisel hayatlarinin bir aynasi olacagini dusiinmektedirler.

 Diger gruplardan farklari kendilerine olan bagimliigi ve gen¢ kalma
arzusu.

 Kendileri i¢in aligveris yaparlar, kendilerinin kigsisel bakimina 6nem
verirler, hobileri icin bog zaman yaratirlar, hayati ciddiye almazlar.
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@ Unliiler ve Moda Takipgileri

Alisveris Aligkanliklari ]

— TN
- Bu gruba dahil olanlar kisisel bakimlarina ¢ok para harcarlar, sadece ihtiyaglari olduklarinda

aligveris yaparlar, modayi yakindan takip ederler ve Urunler konusunda ¢ok bilgilidirler. Modada bir
yenilik olursa dolaplarini yenilerler.

*  %50si duyulmus markalardan aligveris yapmayi tercih ederler.

« Sezon baslarinda aligverise giderler. Toplumda uygun goriulen ve kendi butcelerine uygun
kiyafetler alirlar. Diger gruplara gore insanlarin ve unlulerin giyimlerinden daha ¢ok etkilenirler.

« Gunun yogunlugu, durumu ve gidilecek yerin mesafesine gore giyecegi kiyafetler degisir.

Satin alma Kararlari

« Ozgiin kiyafetlerden hoslanirlar.

- Rahatliktan ¢ok guzel gorinum kendileri icin onemlidir. Bagkalarinin ustlinde gordukleri trunleri
cok begenirlerse ancak satin alirlar.

« Markal urunler igin daha fazla para harcayabilirler.
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Unliiler ve Moda Takipcileri
Giyim Tarzlan ]

\

« Bu gruptakiler modern kiyafetlere diger gruptakilere gore daha ¢ok onem verirler ayrica
vucutlarinin glizel yerlerini belli edecek urunleri almak isterler. Bu gruptakiler giydikleri
kiyafetlerin sosyal statilerini belli ettigini sik ve gece kiyafetlerini giymekten hoslandiklan ve
baskalari tarafindan giydikleri elbiselerin takdir edilmesinden hoslanirlar.

+ Dikkat cekici kiyafetlerden hoslanirlar, dekolteli trunleri giymeyi tercih ederler. Gidecekleri
yerlere gore kiyafetlerini segerler.

N _
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Unliiler ve Moda Takipcileri

Marka Tercihleri

« Para so6z konusu olmadiginda tercih ettikleri markalar; Armani, Adidas, Pierre Cardin.

10%u Terranova, 3% U Puma ve Reebok ve 4% u Adidas markalarini tercih etmezler.

EMPORIO==
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Kural Tanimayanlar (13,8%

[ Demografik & Fiziksel Ozellikler ]

« Bu grup baylar ve bayanlardan olugsmaktadir — %54u baylar. 25 yas ve usti grubuna dahildirler.
« Bu gruba dahil olanlarin Ukrayna’nin elit kesiminde otururlar Lvov ve ¢ok azi Kiev de yasarlar.
* 16%s1 uzmanlardan, 13%u kalifiye ig¢ilerden veya 10%u sanatgilardan olugmaktadir.

« Orta ust ve Orta alt gelir grubuna uyedirler.

Yasam Tarzi & Degerleri

- ™
* Bu gruptakiler kendilerini iyi hissetmek igin guizel giyinirler, kendilerine
deger verirler ve toplumun kabul gordugu urtinleri giyerler.

 Yasami ciddiye almamakla beraber kumar oynamaktan zevk alirlar. Bu
kigiler toplumun geneline gore zit karakterlerdir.

Kaynak: ACNielsen
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@ Kural Tanimayanlar (13,8%

Ahlisveris aliskanliklan j

("« Bu gruptaki kisiler aligverigse ciktiklarinda kullanigh elbiselere ve moda gibi unsurlara onem)

vermezler, aligveris igin fazla vakit harcamazlar.

Satin alma Kararlari

— B
« Bu grup icin marjinal olmak esastir. Alacaklari urlinlerin modern veya demode oldugu degil

begendiklerinde alirlar ayrica planladiklarinin tGstiinde bir degerdeyse almazlar.
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Kural Tanimayanlar (13,8%

Giyim Tarzlan j

\

4 Bu gruba dahil olanlar, jean pantolonlar, rahat ve sik kiyafetler ve desenli olabilecek her urunu
giyebilirler.

« Bu gruba dahil olanlar askeri tarzda kiyafetleri tercih ederler (%19).

 Bu kisiler modern ve sik gorunmek gibi bir arzulan yoktur. Ayrica baska insanlarin fikirlerine
onem vermemektedirler.

* Bu grubun belirli bir giyim tarzi yoktu, her seyi giyebilirler.

- _/
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Kural Tanimayanlar (13,8%

Marka Tercihleri

* Tercih ettikleri markalar: Adidas, Armani, Nike, Pierre Cardin, Voronin ve Diesel.

« Tercih etmedikleri markalar Adidas (%8) ve Terranova (%4).
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Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi

8-Pazarlama ve Tuketiciye Bakis

9-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

10-Finansal Yapi ve Sektére Ozel Firsatlar



Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

Tirk perakendecilerinin deneyimleri:

1. Kasa tarafinda ulke igerisinde geligtiriimis lokal uygulamalar tercih
edilmektedir.

2. Genel olarak Turkiye'ye online baglanti yok. Sirketler arayulzler

vasitasiyla gunluk bazda satis ve diger bilgilerin transferini
gerceklestiriyor.
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Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis
2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi
3-Perakende Pazari ve Rekabet
4-Emlak

5-Dis Ticaret

6-insan Kaynaklari Uygulamalari
7-Uriin Yénetimi

8-Pazarlama ve Tuketiciye Bakis

9-Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

10-Finansal Yapi ve Sektére Ozel Firsatlar



Yasal Surecler: Sirket Kurulumu

Ukrayna’da ticari faaliyet gbstermek lizere kurulacak ticari birimlere iligkin
diizenlemeler Ukrayna Medeni Kanunu ile Ukrayna Ticaret Kanunu’nda yer
almaktadir.

» Ukrayna kanunlari yabanci yatirnmcilari bir kag istisna diginda Ukrayna’li yatirrmcilarla ayni hak ve yukumluliklere
tabii tutmaktadir. Bu istisnalar Ukrayna’da yapilacak yatirimlarin g¢esidinden, yatirrm amaglarindan ve yatirim
aracglarindan kaynaklanmaktadir.

« “Yabanci Yatirim” yabanci yatirimci tarafindan kar amagli veya sosyal amacli olarak Ukrayna kanunlari ¢gergevesinde
yapilan cesitli sekillerdeki degerleri ifade etmektedir. Bu cercevede, sirket tizugunde en az %10 oraninda yabanci
yatirrma sahip bir Ukrayna firmasi da “yabanci sermayeli” bir sirket statusiint kazanmaktadir.

* Yabanci yatinmci herhangi bir Ukrayna tuzel kisiligine yapacagd yatirimi ancak bir Ukrayna ticari bankasinda Grivnya
cinsinden acilmig bir yatirnm hesabi vasitasiyla yapabilir.

* Yatirrmin Ukrayna disina c¢ikarilmasi, bagimsiz bir uzman tarafindan yapilacak degerlendirme neticesinde
hazirlanacak degerlendirme raporuna istinaden mumkun olabilmektedir.

ilgili Ukrayna mevzuati yabanci tiizel kisilerin Ukrayna’da nasil sube agacagina iligkin
hukumler icermemektedir. Bu nedenle, yabanci tluizel kigiler, Ukrayna’da ticari faaliyette
bulunmak amaciyla genelde sube agmak yerine agtiklari temsilciligi daimi kurulus olarak tescil
ettirmeyi veya limited sirket kurmayi tercih etmektedirler.
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Yasal Surecler: Sirket Kurulumu

Kurulus icin Gerekli Belgeler

1.

Yabanci yatirmin devlet tescili Kirrm Ozerk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Kiev ve
Sivastopol sehir belediyeleri ve bolge valilikleri tarafindan belge dosyasinin kabul
edilmesinden sonraki 3 is gunu igcinde gerceklestiriimektedir.

Yabanci yatirrmin devlet tescili icin yatirrmci veya goreviendirilen kisi devlet tescil
organina; yabanci yatirrmin gercgeklestigine iliskin bildirim formu ve belgeler sunar.

Devlet tescil organi ilgili belge dosyasinin kabul tarihini 6zel deftere kaydeder. Bu
tarihten itibaren 3 ig gunu icinde belgeler incelenir ve devlet tesciline iligkin olumlu
veya olumsuz karar alintr.

Yabanci yatirrmin devlet tescili, s6z konusu yazili bildirim formuna kayit numarasi
verilmesinden sonra, bu numaranin her 3 nushaya da yazilmasi ve tescil organinin
muhra ile onaylanmasi ile gerceklestirilir. Bu belgenin, bir nushasi tescil organinda
kalir, bir nasha yatirirmciya verilir ve tescilin yapiimasindan sonra 3. nisha posta ile
Ukrayna Maliye Bakanligi'na gonderilir.

Yabanci yatirrmin devlet tescilini reddetme karari, tescil organina sunulan belgelerde
yanlig bilgilerin bildiriimesi halinde alinabilir. Reddetme karari yazili bir sekilde
yatirimciya gonderilir ve bu karara mahkemede itiraz edilmesi mumkunddr.
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Yasal Surecler: Sirket Kurulumu

Kurulus icin Gerekli Belgeler

6. 2. maddede yer alan bildirim formunun kaybolmasi halinde yatirrmcinin istegine goére
sO0z konusu belgenin kopyasi verilmektedir. Bu kopyayi almak icin asil belgenin
kaybolduguna iligskin gtnltik bir gazetede bir ilan yayimlanmasi ve yeni igslem Ucretinin
odeme belgesinin ibrazi gerekmektedir. Bunu izleyen bes is gunu icinde devlet tescil
organli belgenin kopyasini verir.

7. Yabanci yatirnmin devlet tescili igin vergiye tabi olmayan asgari 20 maas kadar tescil
ucreti odenmektedir. Devlet tescilinin reddedilmesi halinde 6denmis tescil Ucreti
yatirnmciya geri verilmez. Bildirim formunun kopyasinin verilmesi igin iglem Ucreti
tescil ddeme ucretinin %40'i oraninda alinmaktadir.

8. Yabanci yatirrmin devlet tescili, yatirrmlarin Ukrayna'da bulundugu sure boyunca
gecerlidir. Yatirrmlarin veya bir bolumunun tlke disina transfer edilmesi halinde devlet
tescil organina bildirim yapilmalidir. Bu bildirime gore yatirrmin veya bir bolumunin
ulke disina transfer edilmesine iligkin 6zel kayit defterine kayit dusulmektedir ve ilgili
devlet kuruluglarina bildirilmektedir.

9. Yatirnmin devlet tesciline, yatirrmin veya bir bolumunun ulke disina transfer edilmesine
iligkin resmi bildirim devlet tescil organi taraflr]dan Maliye Bakanligi'na, Ekonomi ve
Avrupa ile Entegrasyon Bakanligi'na ve Devlet Istatistik Komitesi'ne yapilmaktadir.
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Sirket Kurulusu

Sirket kurulus asamasinda prosediirlerin ve harcanan zamanin fazla ve uzun

oldugu goériilmektedir.

Ukrayna
Prosedurler 9
Sure (gun) 24

Maliyet (%Kisi basi GNI) 4.4

Min. Ser.(% Kisi basi gelir) 1.8

Kaynak: Doing Business, Worldbank

Bolge

16

8.3

10

OECD

13

4.7

14.1
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Yasal Surecler: Anonim (VAT-ZAT)

Anonim sirket (A.S.), sirket kayitli sermayesinin her bir payir esit miktarda
béliinmiis durumdadir. A.S.’nin ortaklari sirket sermayesine yaptiklari katki
oraninda sorumludurlar.

Onemli Hususlar

« A.S., acik (VAT) ya da kapali (ZAT) olarak iki turde kurulabilmektedir. Acik A.S., halka
acllarak hisselerin satisi yoluyla kurulurken, kapal A.S.'de hisseler firmaya katilmak
isteyen ortak adaylari arasinda el degistirilerek kurulmaktadir.

* Acik ya da kapali A.$’nin hisseleri Ukrayna’'nin ilgili Devlet Komitesi (Ukrayna Devlet
Menkul Kiymetler ve Sermaye Piyasasi Komitesi) tarafindan tescil edilmelidir. Buna
ek olarak, acik A.$’nin hissedarlari sermaye artislarini Komiteye bildirmek
zorundadirlar.

 A.S. kurulusu icin en az 2 ortak gereklidir. Tek ortakh A.S. kurulmasi, kurucunun en az
iki ortaga sahip bir tizel kigilik olmasi ile mumkundur. Asgari sermaye miktari resmi
aylik asgari Ucretin 1.250 katidir. Bu miktar, Aralik 2004 itibariyle 296.250 Grivnyadir.
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Yasal Surecler: Limited (OOQ)

Limited sirkete katilan hissedarlar yalnizca yatirdiklari sermaye oraninda
sorumludurlar. Limited sirketin hiselerinin ilgili Ukrayna Devilet Komitesi’nce
tescil edilmesi gerekmemektedir.

Onemli Hususlar

 Limited sirket, en az iki ortaga sahip tek bir tuzel kigilik tarafindan olmak kaydiyla, tek
bir ortak tarafindan ya da en az iki gergek kisi tarafindan kurulabilir. Ancak hisselerin
dagilimi konusunda herhangi bir kanuni sinirlama bulunmamaktadir. Asgari sermaye
miktari resmi aylik asgari Ucretin 100 katidir. Bu miktar Aralik 2004 itibariyle 23.700
Grivnya tutarindadir.

» Sirket kurulmadan once her bir sirket ortaginin hissesinin %50’sine karsilik gelen parayi
yatirmasi gereklidir.

» Kurulusunda ve yonetiminde anonim sirkete gore daha az kurala tabii olan limited
sirket, 0zellikle yabanci yatirirmcilar tarafindan tercih edilmektedir.
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Yasal Surecler: Temsilci Ofis-1

Yabanci bir tiizel kisilik, kendi adina pazarlama, reklam ve lojistik gibi hizmetleri vermesi
amaciyla Ukrayna’da bir temsilcilik acabilir. Yabanci firmalar Ukrayna’da temsilciliklerini agmak
icin Ukrayna Ekonomi ve Avrupa lle Entegrasyon Bakanligi’nin 18.01.1996 tarihli ve 30 sayili
Karari uyarinca bu temsilciliklerini tescil ettirmelidirler.

*Tescil islemi,13.300 Grivnya olan kayit Ucretinin anilan Bakanligin verecegi banka hesap numarasina yatirilmasini
muteakip 60 isgund iginde belirtilen Bakanlikga gergeklestirilir.

*Temsilciliklerin yetkileri bir avukatlik s6zlesmesi ¢ercevesinde belirlenmektedir. Ukrayna’da ticari temsilciliklerin sayisi
fazla olsa da, yabanci tuzel kisiligin temsilcilik yoluyla ticari faaliyette bulunup bulunamayacagdi konusunda belirsizlik
bulunmaktadir.

*Uygulama, temsilciligin yetkilerinin, kontratlarin imzalanmasi, ithalat ihracat islemlerinin ve diger iglemlerin yapilmasina
olanak verecek sekilde ¢ok genis tanimlanmasi seklindedir. Bu sekilde calisan temsilcilikler, Ukrayna vergi mevzuati
acisindan Ukrayna’da temsilcilik agan firmalarin Ukrayna’da daimi bir isletmesi olarak addedilebilmekte ve vergiye tabii
olmaktadir. Temsilcilikler ise vergiye tabii degildir.

*Yururlikteki Ukrayna mevzuati ¢ergcevesinde temsilcilik ve subeler kuruluglarin yapisal olarak bir devami niteliginde
degerlendirilirler. Bu ozellikleriyle temsilcilikler ve subeler, Ukrayna’da ayri bir tuzel kisilik olarak kabul edilmezler

*Bagimsiz ticari faaliyet gerceklestiremezler. Ticari faaliyet gdsteren temsilcilikler ise yukarida belirtildigi gibi Ukrayna
vergi mevzuati agisindan Ukrayna’da temsilcilik agan firmalarin Ukrayna’da daimi bir isletmesi olarak addedilebilmekte

ve vergiye tabii olmaktadir.

162
Kaynak: DTM



Yasal Surecler: Temsilci Ofis-2

Kurulus icin Gerekli Belgeler

« Tescil igleminin gercgeklestirilebilmesi igin gerekli bilgi ve belgeler: firmanin adi, firmanin
bulundugu ulke, firmanin adresi, telefon ve faks numarasi, temsilciligin acilacagi sehir/
semt ve muhtemel adresi, subeler acilmasi halinde bulunacagi sehirler/semtler,
temsilcilikte calistirilacak yabancilarin sayisi, firmanin kurulus tarihi, firmanin hukuki
durumu, elemanlarin sayisi, hesap numarasi bildirmek sartiyla banka adi, firmanin
faaliyet alanitemsilciligin acilis amaci ve faaliyet alani ve Ukraynali is ortaklari ile is
iligkileri ve isbirliginden beklentilerine iliskin bilgileri iceren temsilcilik kayit dilekcesi ile
ekonomik faaliyeti gerceklestirecek yabanci kisiligin merkezi yonetim organinin resmen
kayit edildigi Ulkedeki ticaret (banka) siciline ait belge veya belgelerin ornegidir.

* S0z konusu belgeler verildigi yerde noterce tasdik edilmeli, Ukrayna'yl temsil eden
konsolosluklarda onaylanmalidir. Yine bu belgelerin resmi tercuman muhrayle
onaylanmis Ukraynaca veya Rusca cevirisi diger belgelerle birlikte basvuru ekinde yer
almalidir.

» Belgelerin, firmanin bulundugu Ulkede hazirlanmasini muteakip en ge¢c 6 ay icinde
Ukrayna Ekonomi ve Avrupa ile Entegrasyon Bakanligr'na verilmesi gerekmektedir.
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Yasal Surecler: Tam/ Sinirli Ortaklik

Bu tiir sirketlerde diger sirketlere gére ortaklarin sorumluluk derecesi farklilik
gostermektedir.

Onemli Hususlar

« Tam ortaklikta sirketteki ortaklar sirketin yukumluluk ve borglarindan dolayi butun
malvarliklari ile sorumludurlar.

« Sinirh ortaklikta ise bir veya bir ka¢ ortak sirketin adina batun faaliyetlerin
gerceklestiriimesinden sorumlu olup, bu cercevede sirketin yukumltlik ve borglarindan
dolayi butun malvarliklari ile sorumludurlar.

« Bu tur ortakliklarin disinda sinirli ortaklikta, sirketteki sorumluluklari sirkete yatirdiklari
sermaye ile sinirl olan ortaklar da yer alabilmektedir.
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Vergi Mevzuati

Ukrayna’da vergi diizenlemesi ‘Vergi Sistemi Kanunu’ ile yapilmigtir. S6z konusu
kanun vergi oranlarinin, muafiyetlerin ve vergi matrahinin hesaplamasinda
kullanilan yontem ve mekanizmalarin 6zel vergi kanunlari disinda baska kanunlarila

getirilemeyecegini 6ngérmektedir.

« Vergi Sistemi Kanunu Ukrayna’da uygulanan c¢esitli vergilere yer vermektedir.
Ukrayna’da iki ¢esit vergi bulunmaktadir.

* Genel vergiler: Ukrayna Meclisi (Verkhovna Rada) tarafindan getirilir ve Ukrayna
genelinde uygulanir.

 Yerel vergiler ve bunlarin matrahlari ise yerel idareler tarafindan Ukrayna kanunlarinda
ongorulen azami oranlari agsmayacak sekilde konulur.

Kurumlar Vergisi %25
KDV %20
Temettu %15
Gelir Vergisi %15
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Vergi Mevzuati-2

» Yabanci tuzel kisiler su durumlarda KDV 6demekle mukelleftirler:
-Son 12 aylik ddonemde vergiden muaf asgari Ucretin 3.600 kati
degerinde (yaklasik olarak 11.500 ABD Dolari) KDV’ye tabi olan
mal ve hizmetlerin tedariki gerceklestiriimisse,
-Ukrayna’ya ithalat gergeklestiriimigse,
-Ukrayna sinirlar iginde tuketilmek Uzere yerlesik olmayan
bir tUzel kisilikten mal/hizmet alimi gerceklestiriimisse.

KDV ile
ilgili
Notlar

* Kurumlar Vergisi Kanunu uyarinca yabanci tuzel Kigilikler Ukrayna
kaynaklarindan elde ettikleri su gelirler cercevesinde kurumlar vergisi
odemekle yukamludurler:

Kurumlar

Vergisiyle
igili

Notlar

* Vergi gelirleri, temettu,isim haklari, kira gelirleri, Ukrayna sinirlari iginde
yapilan emlak satiglarindan elde edilen gelirler, menkul kiymet
islemlerinden elde edilen Kkarlar, aracilik gelirleri ve yabanci tuzel
kigilerin veya bu tur tuzel kigilerin yerlesik temsilciliklerinin Ukrayna
sinirlari igindeki is faaliyetleri cergcevesinde elde ettikleri gelirler.
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Vergi Mevzuati-3

Yerlesik olmayan kisiler ise Ukrayna kaynaklarindan elde ettikleri gelirleri lizerinden
vergilendirilmekle birlikte, yerlesik kigilere taninan bazi muafiyet ve kesintilerden
yararlanamazlar.

Gelir Vergisi Kanunu uyarinca asagida yer alan unsurlar brut gelire dahil edilebilmektedir.
-Hediyeler
-Sigorta primi 6demeleri
-Kira geliri
-Kiralanan mulkun maliyeti, gida, vb. 6demeler
-Faiz ve temettu geliri
-Yatirim geliri
-Miras

Gelir vergisi acisindan Ukrayna’da yerlesik kisiler ile yerlesik olmayan Kisiler icin bazi
muafiyetler de uygulanmaktadir. Ayrica, bazi masraflar belgelerle desteklendigi takdirde,
vergiden dugulebilmektedir.

Ukrayna aralarinda Ulkemizin de bulundugu 48 llke ile Cifte Vergilendirmenin
Onlenmesi Anlasmasi imzalamistir. Tiirkiye-Ukrayna arasindaki séz konusu
Anlagsma, 27 Kasim 1996 tarihinde imzalanmis ve 29 Nisan 1998 tarihinde

yardrlige girmistir.
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Muhasebe Standartlari ve Uyulmasi Gereken Kurallar

Ulkedeki tiim ticari yurt ici kurum ve kurulusglar i¢in 2000 yilinda diizenlenen
Ulusal Muhasebe Standartlari ile Uluslararasi Finansal Raporlama Sistemi
(UFRS) gecerlidir.

Kanunen iki sistemin birbiriyle uyumlu olmasi gerekmektedir ancak uygulamada

zaman zaman sorunlar ¢ikabiliyor.

Ukrayna muhasebe sisteminin en karisik kismi vergilerden olusur. Vergilerin ¢cok fazla
olmasi ve finans sistemiyle karisik olmasi sebebiyle raporlamasi zordur.

Kar/Zarar tablosu, nakit para akisi tablosu, bilanco her ceyrek donemde

hazirlanmalidir ve firmanin olusturdugu denetim kurulu tarafindan kontrol edilmelidir.
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Ukrayna'daki Resmi Kurumlar ve Dernekler

Avrupa Kalkinma ve imar Bankasi
Lypska Str. 5 No: 407 KIEVUKRAYNA
Tel: 38 044 293 40 45

Faks: 38 044 293 42 36

THE UKRAINIAN CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY
33, Velyka Zhytomyrska Str., Kiev, 01601, Ukraine

Tel. 0038-044/ 212 29 11

Tel./Faks. 0038-044/ 212 28 40

Faks. 0038-044/ 212 33 53

web: www.ucci.org.ua

Dervoszis Inform

Adres: 22 Vorokskogo Ul. Kyiv 01601 UKRAYNA
Tel: (+380)44-219 29 37

Faks: (+380)44-216 23 68

Web Sitesi: www.ukrdzi.com

International Trade Promotion Center Of Ukraina
Adres: Vorovsky Str.22 UKRAYNA

Tel: (38044)216 3037

Faks: (38044)216 2996

E-posta: marketing@ukrimpex.com.ua

Web Sitesi: www.ukrimpex.com.ua

Kaynak: DTM
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Ukrayna'daki Resmi Kurumlar ve Dernekler

Kyiv Investment Agency

Adres: 11 Tereshanka Ul. Kyiv UKRAYNA
Tel: (+380)44-229 57 98

Faks: (+380)44-228 70 24

E-posta: kia@kia.ru.kiev.ua

Web Sitesi: www.dzi.mfert.gov.ua

Ministry of Agriculture

Adres: Hreschaytik Ul. No:24 Kyiv UKRAYNA
Tel: (+380)44-226 22 04

Faks: (+380)44-229 85 45

Web Sitesi: www.minagro.kiev.ua

Ministry of Agriculture of Ukraine

Adres: 3 Surykova Ul. Kyiv 03035 UKRAYNA
Tel: (+380)44-246 32 20

Faks: (+380)44-246 32 14

Web Sitesi: www.industry.gov.ua

Ministry of Econmy and EU Integration
Adres: M.Hrushevskoho Ul., Kyiv UKRAYNA
Tel: (+380)44-293 93 94
Faks: (+380)44-226 31 81
E-posta: moe@me.gov.ua
Web Sitesi: www.me.gov.ua
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Ukrayna'daki Resmi Kurumlar ve Dernekler

Ukrainian Entrepreneurship Committee

Adres: 27 Kminterna Ul.,Kyiv 01032 Ukrayna UKRAYNA
Tel: (+380)44-220 76 79

Faks: (+380)44-227 01 94

Web Sitesi: www.dkrp.gov.ua

Ukrainian Institute of Standards and Metrology
Adres: 4 Metrologicheskaya Str. 03143 UKRAYNA
Tel: (+380)44-266 43 20

Faks: (+380)-44-266 65 02

E-posta: ukrcsm@ukrcsm.kiev.ua

Web Sitesi: www.ukrcsm.kiev.ua

The Ukrainian Chamber Of Commerce And Industry
33, Velyka Zhytomyrska Str., Kiev, 01601, Ukraine

Tel. 0038-044/ 212 29 11

Tel./Faks. 0038-044/ 212 28 40

Faks. 0038-044/ 212 33 53

web: www.ucci.org.ua

Ukrayna Tiirk isadamlari Dernegi
E-posta: ugurrk_fo@hotmail.com
Web Sitesi: http://www.utiad.org/
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Ozel Sektor Danismanlik Firmalari ve Dernekler

National Research and Information Center for Monitoring International Commodity Markets
22, Vorovskogo Str., Kiev, 01601, Ukraine

Tel. 0038-044/ 219 29 37, 216 16 36

Faks. 0038-044/ 216 23 68

Web: www.ukrdzi.com.ua

Ukrainian Grain Association

53/80, Saksaganskogo Str., Kiev, 01033 Ukraine
Tel. 0038-044/ 287 54 77, 246 62 01, 287 70 66
Fax. 0038-044/ 246 62 02

e-mail: inbox@uga.kiev.ua

www.uga-port.org.ua

Ukrkonditer Cjsc (Association Of Confectionery Producers)
1, Grinchenko Str., Kiev, 01001 Ukraine

Tel./Fax. 0038-044/ 279 69 13, 278 36 42

Tel. 0038-044/ 279 71 33

www.ukrkonditer.kiev.ua

Ukrspirt (State Concern For Spirit And Alcohol Industry)
1, Grinchenko Str., Kiev, 01001 Ukraine

Tel./Fax. 0038-044/ 278 58 02

e-mail: info@ukrspirt.com

www.ukrspirt.kiev.ua
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Ozel Sektor Danismanlik Firmalari ve Dernekler

UKRSUGAR (National Association of Sugar Producers)
r.532, 1, Grinchenko Str., Kiev, 01001 Ukraine

Tel./Fax. 0038-044/ 279 72 12, 278 11 37, 278 63 20

Fax. 0038-044/ 279 57 42

www.ukrsugar.kiev.ua

Association Of Ukrainian Of Automobiles’ Producers
r.204, 28, Predslavinskaya Str., Kiev, 03150 Ukraine

Tel. 0038-044/ 528 05 40

Fax. 0038-044/ 528 71 38

e-mail: iac@uap.relc.com

All-Ukrainian Association Of Automobile Importers And Dealers
Off.33, 8, Kostyolnaya Str., Kiev Ukraine

Tel. 0038-044/ 203 07 15

Fax. 0038-044/ 278 80 43

e-mail: nada@atrading.com.ua

Uluslararasi Tiirk Ukrayna isadamlarn Dernegi
Saksaganskogo Sk. No 112a, Office 4 Kiev Ukraine
Tel./Fax. 0038-044/ 234 30 26

e-mail: info@tuid.org.ua

www.tuid.org.ua
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