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GIRIS
¢ 6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA 29.05.2014

TARIHINDE YURURLUGE GiRMISTIR.

e 4077 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN
YURURLUKTEN KALKMISTIR.



e BU SUNUM KAPSAMINDA ;
- YENI TUKETICi KANUNUN GETiRMIS OLDUGU YENILIKLER

- YAYINLANAN VE TASLAK HALINDEKIi YONETMELIKLER

KONU EDILECEKTIR.



e BU SUNUM KAPSAMINDA ;

- TAKSITLE SATIS

- TUKETICi KREDILERI,

KONUT FINANSMANI,

ON ODEMELI KONUT SATISI,

FINANSAL HiZMETLERE iLISKiN MESAFELi SOZLESMELER,

DEVRE TATIL VE UZUN SURELI TATIL HiZMETi SOZLESMELERI,

PAKET TUR SOZLESMELERI,

ABONELIK SOZLESMELERI,

- SURELI YAYIN KURULUSLARINCA DUZENLENEN
PROMOSYON UYGULAMALARI,

KONU EDILMEYECEKTIR.



GENEL ILKELER

eBU KANUN, HER TURLU TUKETICI ISLEMINI
KAPSAMAKTADIR.

e TUKETICI ILE YAPILAN SOZLESMELER VE
BILGILENDIRMELER EN AZ 12 PUNTO BUYUKLUGUNDE,
ACIK VE ANLASILABILIR BiR DILDE VE OKUNABILIR SEKILDE
OLMALIDIR.

e SOZLESMEDE ONGORULEN KOSULLAR SOZLESME SURESI
ICINDE TUKETICi ALEYHINE DEGISTIRILEMEZ.

e TUKETICIDEN SOZLESME ILE BELIRLENEN DISINDA EK BIR
UCRET TALEP EDILEMEZ.



e TUKETICIi SOZLESMELERINDE TUKETICIDEN  TALEP
EDILECEK HER TURLU UCRET VE MASRAFIN YAZILMASI
ZORUNLUDUR. BUNLARIN TUKETICIYE VERILDIGININ
ISPATI SOZLESMEYi DUZENLEYEN TARAFA AITTIR.

e TUKETICi ISLEMLERINDE YALNIZCA NAMA YAZILI KIYMETLI
EVRAK ALINABILIR. HER BIiR TAKSIT ICIN SENETLER AYRI
AYRI DUZENLENIR.

e TUKETICI ISLEMLERINDE TUKETICIDEN ALINAN SAHSI
TEMINATLAR ADi KEFALET HUKMUNDEDIR. TUKETICI
LEHINE VERILEN SAHSi TEMINATLAR iSE MUTESELSI
KEFALET SAYILIR.

e TUKETICI ISLEMLERINDE TEMERRUT HALI DE DAHIL OLMAK
UZERE BILESIK FAiZ UYGULANMAZ.



lI- HAKSIZ SARTLAR

e ESKi YASADA DA VAR OLAN BIiR DUZENLEME IDI. YENi YASA
ILE YENIDEN KALEME ALINMISTIR.

e HAKSIZ SART,;

- TUKETICi iLE MUZAKERE EDILMEDEN SOZLESMEYE DAHIL
EDILMIS,

- DURUSTLUK KURALINA AYKIRI OLARAK TUKETICi ALEYHINE
DENGESIZLIGE YOL ACAN

SOZLESME SARTLARIDIR.



e SOZLESMEDE YER ALAN HAKSIZ SARTLAR KESIN OLARAK
HUKUMSUZDUR.

e BAKANLIK TARAFINDAN ILAN EDILEN HAKSIZ SARTLAR HER
KOSULDA KESIN OLARAK HUKUMSUZDUR. TUKETICI iLE
MUZAKERE EDILMIS OLSA DAHI BU KURAL GECERLIDIR.

e STANDART TiP SOZLESMELERDE YER ALAN DUZENLEMELERE
TUKETICi ETKi EDEMEMIS ISE, BU SARTLARIN TUKETICIi ILE
MUZAKERE EDILMEMIS OLDUGU KABUL EDILIR. AKSiNi iDDIA
EDEN SOZLESMEYi DUZENLEYEN TARAF, BUNU IiSPATLA
YUKUMLUDUR.

e SOZLESMEDE YER ALAN BIR SARTIN ACIK VE ANLASILIR
OLMAMASI VEYA BIRDEN COK ANLAM TASIMASI HALINDE
TUKETICi LEHINE OLAN YORUM TERCIH EDILECEKTIR.



eSU, HABERLESME, ELEKTRIK, DOGALGAZ, SIiGORTA,
BANKACILIK VE BENZERi ALANLARDA FAALIYET GOSTEREN
KURULUSLARCA HAZIRLANAN SOZLESMELERE HAKSIZ SART
ILKESIi AYNEN UYGULANACAKTIR.

e BAKANLIK TARAFINDAN HAKSIZ SART OLDUGU KABUL EDILEN
SOZLESME SARTLARINI BELIRLEMEK YETKIiSi VARDIR.

e YASANIN HAKSIZ SARTLARA iLISKIN DUZENLEMESI YENI
BORCLAR KANUNUNUN GENEL iSLEM SARTLARINA
PARALLELLIK ARZETMEKTEDIR.



I1I- AYIPLI MAL
A- AYIPLI MAL TANIMI

AYIPLI MAL;

e TUKETICIi ILE ANLASILAN KOSULLARA UYGUN OLMAYAN,

e TUKETICi iLE KARARLASTIRILMAMIS OLSA BILE, OBJEKTIF
OLARAK SAHIP OLMASI GEREKEN OZELLIKLERIi TASIMAYAN,

e TUKETICIYE HER TURLU REKLAM, TANITIM, iLAN, ETIKET GiBI
YOLLAR iLE BILGILENDIRILEN NIiTELIKLERi TASIMAYAN,

e MUADILI OLAN  MALLARIN  KULLANIM  AMACINI
KARSILAMAYAN,

e MAKUL OLARAK BEKLENEN FAYDAYI AZALTAN VEYA
ORTADAN KALDIRAN MALLAR AYIPLI MAL KABUL EDILIR.



B- ISPAT YUKU - KARINE

e MALIN TUKETICIYE TESLIMINDEN ITIBAREN 6 AY ICINDE
ORTAYA CIKAN AYIPLAR, TESLIM TARiIHINDE VAR SAYILIR.

e BU DURUMDA, SATICI, TESLIM ESNASINDA MALDA AYIBIN
BULUNMADIGINI iSPAT iLE YOUKUMLUDUR.

eBU KARINE MALIN VEYA AYIBIN NITELIGI ILE
BAGDASMIYORSA UYGULANMAZ. ORNEGIN DOGASI GEREGI
CABUK BOZULAN, CURUYEN VEYA CABUK BOZULAN MALLAR
ICIN BU KARINE UYGULANMAZ.

e TUKETICi, SOZLESME TARIHINDE AYIPTAN HABERDAR IiSE
VEYA AYIPTAN HABERDAR OLMASI KENDIiSINDEN
BEKLENIYOR ISE, BU DURUMDA AYIPLI MALDAN
SORUMLULUK SOZ KONUSU OLMAZ.



C- AYIPLI MAL SATISI

e AYIPLI MAL SATISINDA, AYIBA iLISKiN ACIKLAYICI BILGI MALIN
UZERINDE VEYA AMBASAIJINDA BiR ETIKET iLE BELIRTILMEK
ZORUNDADIR.

e AYRICA BU ETIKETIN TUKETICIYE VERILMESI VEYA AYIBA
ILISKIN ACIKLAYICI BILGININ SATIS BELGESIi UZERINDE
GOSTERILMESI ZORUNLUDUR.



D- AYIP HALINDE TUKETICININ SECIMLIK HAKLARI

e AYIP HALINDE TUKETICININ 4 ADET SECIMLIK HAKKI VARDIR.

1. MALI GERi VERMEYE HAZIR OLDUGUNU BILDIREREK
SOZLESMEDEN DONMEK

2. MALI GERi VERMEYIP AYIP ORANINDA BEDELDEN iNDIRIM
ISTEMEK,

3. ASIRI BIR MASRAF GEREKTIRMEDIGi TAKDIRDE MALIN
UCRETSIZ ONARIMINI TALEP ETMEK

4. IMKAN VAR iSE, AYIPSIZ MAL iLE DEGISIMINI iSTEMEK



E- TUKETICININ TAZMINAT HAKLARI

e YUKARIDAKI SECIMLIK HAKLAR DISINDA TUKETICININ
BORCLAR KANUNU KAPSAMINDA SATICIDAN TAZMINAT
TALEP HAKKI VARDIR.



F- TUKETICI SECIMLIK HAKKI KARSISINDA SORUMLU
TARAFLAR

e SATICI, TUKETICININ TALEBINi YERINE GETIRMEK ILE
YUKUMLUDUR.

e TUKETICi, YUKARIDAKI HAKLARDAN, UCRETSiZ ONARIM VEYA
AYIPSIZ MAL iLE DEGIiSiM HAKKINI URETICi VEYA ITHALATCIYA
KARSI DA KULLANABILECEKTIR.

e UCRETSiZ ONARIM VEYA AYIPSIZ MAL iLE DEGiSiM TALEBINDE
SATICI, ITHALATCI VE URETCi MUTESELSIL SORUMLUDUR.

e ITHALATCI VE URETICIi, SAYET AYIBIN KENDILERi TARAFINDAN
MALIN PiYASAYA SUNULMASINDAN SONRA ORTAYA
CIKTIGINI iSPAT EDER ISE, SORUMLU OLMAYACAKLARDIR.



G- SATICI LEHINE SART

e TUKETICININ UCRETSIZ ONARIM VEYA AYIPSIZ MAL ILE
DEGISIM HAKKINI KULLANMASI HALINDE, BU HAKKIN
KULLANIMASININ SATICI iCIN ORTANTISIZ GUCLUK
YARATMAMASI GEREKMEKTEDIR.

e SAYET SATICI ICIN ORANTISIZ GUCLUK OLUYOR IiSE,
TUKETICi, BU DEFA, SOZLESMEDEN DONME VEYA AYIP
ORANINDA INDIRIM HAKKINI KULLANACAKTIR.



H- SURE

e UCRETSiZ ONARIM VEYA  AYIPSIZ MAL IiLE DEGISIM
HAKLARININ KULLANILMASI HALINDE, BU TALEBIN 30 i$
GUNU iCINDE YERINEGETIRILMESIi ZORUNLUDUR.

e SOZLESMEDEN DONME VEYA AYIP ORANINDA iNDIRIM
SECIMLIK HAKLARINDA iSE, BU TUKETICI TALEBININ DERHAL
YERINE GETIRILMESI ZORUNLUDUR.



I- MASRAFLAR

e TUKETICi SECIMLIK HAKLARI KULLANMASI NEDENIi iLE
ORTAYA CIKAN TUM MASRAFLAR, SATICI TARAFINDAN
KARSILANACAKTIR.



J-ZAMANASIMI

e AYIPLI MALDAN SORUMLULUK ZAMAN ASIMI, AYIBIN
ORTAYA CIKTIGI TARIHTEN ITiBAREN 2 YILDIR.

e AYIP, AGIR KUSUR VE HiLE iLE GiZLENMIS ISE ZAMANASIMI
HUKUMLERI UYGULANMAZ.



IV- AYIPLI HIZMET
A-  AYIPLI HIZMET TANIMI

AYIPLI HIZMET;

- SOZLESMEDE VERILEN SURE iCINDE BASLAMAMIS
- TARAFLARCA KARARLASTIRILMIS OZELLIKLERE AYKIRI OLAN
- OBJEKTIF OLARAK TASIMASI GEREKLi  OZELLIKLERI

TASIMAYAN

- REKLAM VE ILANLARINDA BELIRTILEN OZELLIKLERI
TASIMAYAN,

- TUKETICININ BEKLEDIGI FAYDAYI AZALTAN VEYA ORTADAN
KALDIRAN,

SOZLESMEYE AYKIRI HIZMETLERDIR.



B- TUKETICININ SECIMLIK HAKLARI

e AYIPLI HIZMET HALINDE TUKETICININ 4 ADET SECIMLIK HAKKI
VARDIR.

HiZMETIN YENIDEN GORULMESINi TALEP ETMEK
UCRETSIZ ONARIM TALEP ETMEK,

AYIP ORANINDA BEDELDEN iNDIRIiM
SOZLESMEDEN DONMEK

ol A S



C- TUKETICININ TAZMINAT HAKLARI

e YUKARIDAKI SECIMLIK HAKLAR DISINDA TUKETICININ
BORCLAR KANUNU KAPSAMINDA SAGLAYICIDAN TAZMINAT
TALEP HAKKI VARDIR.



D- SATICI LEHINE SART

e TUKETICININ UCRETSiZ ONARIM VEYA HIiZMETIN YENIDEN
GORULMESINI TALEP ETMESI HALINDE, BU HAKKIN
KULLANIMASININ SAGLAYICI iCIN ORTANTISIZ GUCLUK
YARATMAMASI GEREKMEKTEDIR.

e SAYET SAGLAYICI iCIN ORANTISIZ GUCLUK OLUYOR iSE,
TUKETICi, BU DEFA, SOZLESMEDEN DONME VEYA AYIP
ORANINDA iNDIRiM HAKKINI KULLANACAKTIR.



E- SURE

o UCRETSIZ ONARIM VEYA HIiZMETIN YENIDEN GORULMESI

HAKLARININ KULLANILMASI HALINDE, BU TALEBIN
MAKSIMUM 30 iS GUNU IiCINDE YERINE GETIRILMESI
ZORUNLUDUR.

e SOZLESMEDEN DONME VEYA AYIP ORANINDA INDiRIM
SECIMLIK HAKLARINDA iSE, BU TUKETICI TALEBININ DERHAL
YERINE GETIRILMESI ZORUNLUDUR.



F- MASRAFLAR

e TUKETICi SECIMLIK HAKLARI KULLANMASI NEDENI iLE
ORTAYA CIKAN TUM MASRAFLAR, SAGLAYICI TARAFINDAN
KARSILANACAKTIR.



G- ZAMANASIMI

e AYIPLI HiZMETTEN SORUMLULUK ZAMAN ASIMI, HiZMETIN
IFASINDAN ITIiBAREN 2 YILDIR.

e AYIP, AGIR KUSUR VE HiLE iLE GiZLENMIS ISE ZAMANASIMI
HUKUMLERI UYGULANMAYACAKTIR.



V- ISYERI DISINDA KURULAN SOZLESMELER
KAPIDAN — DOGRUDAN SATISLAR

e ISYERiI DISINDA KURULAN SOZLESMELER 3 SEKILDE ORTAYA
CIKMAKTADIR.



- TEKLIFIN KIMDEN GELDiIGi ONEM TASIMAKSIZIN iSYERI
DISINDA TARAFLARIN ES ZAMANLI VARLIGINDA KURULAN
SOZLESMELER,

- TARAFLARIN ES ZAMANLI VARLIGINDA TUKETICIYLE iSYERI
DISINDA GORUSULMESININ HEMEN SONRASINDA SATICI
VEYA SAGLAYICININ iSYERINDE VEYA UZAKTAN iLETiSiM
ARACILIGIYLA KURULAN SOZLESMELER,

- MAL VEYA HIZMETIN TANITIMI AMACIYLA SATICI VEYA
SAGLAYICI TARAFINDAN DUZENLENEN BiR GEZi ESNASINDA
KURULAN SOZLESMELER.



e ANCAK BAKANLIKCA YETKILENDIRILMIS SATICI VEYA
SAGLAYICILAR iSYERi DISINDA SOZLESME YAPMA YETKISINE
SAHIP OLACAKTIR.

e ISYERi DISINDA KURULAN SOZLESMELERDE YAZILILIK BiR
GECERLILIK SARTIDIR.

e iSYERi DISINDA KURULAN SOZLESMELER TUKETICI
TARAFINDAN IMZALANDIGI TARIH KENDi EL YAZISI iLE
YAZILMAK VE iIMZALANMAK ZORUNDADIR.

e ISYERi DISINDA KURULAN SOZLESMENIN BIR NUSHASI
TUKETICIYE TESLIM EDILMEK ZORUNDADIR.



e TUKETICIi 14 GUN ICINDE HERHANGI BIR CEZAI SART
ODEMEKSIZIN CAYMA HAKKINA SAHIPTIR. TUKETICi CAYMA
HAKKI SURESiI ICINDEKI MUTAT KULLANIMDAN KAYNAKLI
ESKIME VE ZARARLARDAN SORUMLU DEGILDIR.

e TUKETICININ CAYMA HAKKI KONUSUNDA GEREKLI SEKILDE
BILGILENDIRILMEMESI DURUMUNDA TUKETICIi BU CAYMA
HAKKINI 1 YIL ICINDE KULLANABILECEKTIR.



ISYERIi DISINDA KURULAN SOZLESMELER YONETMELIGI
TASLAGI

e TUKETICI KANUNUN 47. MADDESI UYARINCA BAKANLIK
TARAFINDAN iSYERi DISINDA KURULAN SOZLESMELER
YONETMELIGI TASLAGI HAZIRLANMISTIR. HENUZ TASLAK

HALINDEDIR.

e YURURLUGE GIRDIGI TARIHTE, KAPIDAN SATISLARA ILiSKIN
YONETMELIK YURURLUKTEN KALKACAKTIR.



e TASLAK YONETMELIK ILE, TUKETICININ, SOZLESME ONCESI,
SOZLESME KONUSU SARTLAR HAKKINDA ACIK VE ANLASILIR
SEKILDE YAZILI OLARAK TUKETICIYE ON BIiLGILENDIRME
YAPILMASI DUZENLENMEKTEDIR.

e SOZLESMEDE VE ON BILGILENDIRMENIN ZORUNLU iCERIGI
VARDIR. BU SARTLAR YONETMELIKTE BELIRLENMISTIR.



e BU SARTLARDAN EN DIKKAT CEKiCi OLAN, SOZLESMEDE |,

CAYMA HAKKI KONUSUNDA TUKETICININ ACIKCA
BILGILENDIRILDIGINE = DAIR  YONETMELIKTE  ACIKCA
BELIRTILEN IFADENIN YER ALMASI ZORUNLULUGU IiLE
TUKETICININ EL YAZISI iLE ACIK BIR SEKILDE
BiLGILENDIRILDIGINE ILISKIN KAYDINI ALMAK
ZORUNLULUGUDUR.

e CAYMA BILDIRIMININ SATICIYA ULASMASINDAN iTiBAREN 14
GUN ICINDE SATICI VEYA SAGLAYICI MALI GERI ALMAK iLE
YUKUMLUDUR.



e BU YONETMELIK TASLAGI iLE DOGRUDAN SATISLAR AYRI BiR
BASLIK ALTINDA DUZENLENMIiS VE DOGRUDAN SATISLARA
ILISKIN ONEMLI SARTLAR DUZENLENMISTIR.



VI- MESAFELi SOZLESMELER
A- TANIM

e MESAFELI SOZLESME,

- SATICI VEYA SAGLAYICININ ES ZAMANLI FiZIKSEL VARLIGI
OLMAKSIZIN,

- MAL VEYA HiZMETIN UZAKTAN PAZARLANMASINA iLiSKIN
BiR SISTEM CERCEVESINDE,

- UZAKTAN ILETISiM ARACLARININ KULLANILMASI SURETIYLE
KURULAN,
SOZLESMELERDIR.



B- TUKETICININ BiLGILENDIRILMESI

e TUKETICi SOZLESMEYi KABUL ETMEDEN ONCE ODEME
YUKUMLULUGU ALTINA GIRECEGI VB. HUSUSLARDA ACIK VE
ANLASILIR BIR SEKILDE BILGILENDIRILMiS OLMALIDIR.

e TUKETICININ BIiLGILENDIRILDIGININ iSPATI YUOKUMLULUGU
SATICI VEYA SAGLAYICIDADIR.



C- iFA SURESI
e SATICI VEYA SAGLAYICI SiPARISIN KENDISINE ULASMASINDAN
ITIBAREN TAAHHUT ETTIGI SURE iCINDE EDIMINi YERINE
GETIRMEKLE YUKUMLUDUR.

e MAL SATISLARINDA TESLIM SURESi 30 GUNU GECEMEZ.

e AKSI HALDE TUKETICi SOZLESMEYi FESHETME HAKKINA
SAHIPTIR.



D- CAYMA HAKKI

e TUKETICi 14 GUN IiCINDE HERHANGI BIiR GEREKCE
OLMAKSIZIN VE CEZAi SART ODEMEKSIiZIN CAYMA HAKKINA
SAHIPTIR.

e TUKETICININ CAYMA HAKKI KONUSUNDA BiLGILENDIRILMESI
GEREKMEKTEDIR. BU  BILGILENDIRMENIN  YAPILDIGI
KONUSUNDA iSPAT YUKU SATICI VEYA SAGLAYICIDADIR.

e TUKETICi CAYMA HAKKI KONUSUNDA BILGILENDIRILMEZ ISE
CAYMA HAKKI SURESI 1 YILDA SONA ERER.

e TUKETICI CAYMA HAKKI SURESIi ICINDEKI MUTAT
KULLANIMDAN KAYNAKLI ESKIME VE ZARARLARDAN
SORUMLU DEGILDIR.



E- KAYITLARIN SAKLANMASI

e OLUSTURDUKLARI SISTEM CERCEVESINDE UZAKTAN ILETISIM
ARACLARINI KULANMAK VEYA KULLANDIRMAK SURETIYLE
MESAFELI SOZLESME YAPILMASINA ARACILIK EDENLER SATICI
VEYA SAGLAYICI iLE YAPILAN ISLEMLERE IiLISKIN TUM
KAYITLARI SAKLAMAK VE TALEP HALINDE iLGiLi KURUM VE
KURULUSLARA VERMEKLE YUKUMLUDURLER.

e KAYITLARIN SAKLANMA YUKUMLULUGU 3 YILDIR.



MESAFELi SATISLAR YONETMELIGi TASLAGI

e TUKETICi KANUNUN 48. MADDESI UYARINCA BAKANLIK
TARAFINDAN MESAFELI SATISLAR YONETMELIGI TASLAGI
HAZIRLANMISTIR. HENUZ TASLAK HALINDEDIR.

e YURURLUGE GIRDiIGI TARIHTE, ESKi MESAFELI SATISLAR
HAKKINDA YONETMELIK YURURLUKTEN KALKACAKTIR.

e BU YONETMELIK TASLAGI KAPSAMINDA ESKi YONETMELIKTE

OLDUGU GiBi ON BILGILENDIRME SARTLARI
DUZENLENMISTIR. ON BILGILENDIRMENIN ICERiIGi VE
YAPILMA YONTEMi ONEMLIDIR.



e ON BILGILENDIRME YONTEMIi 12 PUNTO BUYUKLUGUNDE,
TUKETICININ ACIK VE ANLASILIR SEKILDE YONETMELIKTE
YAZAN TUM SARTLARI ICERECEK BICIMDE YAZILI OLARAK
BILGILENDIRILMESIDIR.

e MESAFELI  SATISLARDA, SATICI VEYA  SAGLAYICI,
YONETMELIKTE BELIRTILEN SARTLARI ICEREN BIiR ON
BILGILENDIRME YAPMAK ZORUNDADUR.

e ON BILGILENDIRME SONRASI, ON BILGILENDIRMENIN
TUKETICIYE YAPILDIGINA DAIR TUKETICININ TEYiDiNi ALMAK
YUKUMLUGUNDEDIR.



e ON BILGILENDIRME TEYIDi SONRASINDA, SiPARISIN ODEME
YUKUMLULUGU ANLAMINA GELDiIGIi HUSUSUNDA TUKETICI
BILGILENDIRILMEK ZORUNDADIUR.

e BU YUKUMLULUKLERE UYULMAMASI HALINDE TUKETICI
SiPARISI ILE BAGLI DEGILDIR.

e MESAFELI SATISLARDA CAYMA HAKKI SURESi 7 GUNDEN 14
GUNE CIKMISTIR.



TUKETICININ CAYMA HAKKINI KULLANMASI DURUMUNDA SATICI
TARAFINDAN YAPILMASI GEREKEN HUSUSLAR

e TUKETICI CAYMA HAKKINI YAZILI VEYA KAYITLI VERI
SAGLAYICISI iLE SATICIYA ULASTIRABILECEKTIR.

e SATICI, BU TALEBIN KENDISINE ULASMA TARiIHINDEN
ITIBAREN 14 GUN iCINDE TAHSIL EDILEN TUM ODEMELERI
TUKETICIYE IADE ETMEKLE YUKUMLUDUR.

e BEDELIN IADESI TEK SEFERDE VE TUKETICIYE HERHANGI BIR
MASRAF GETIRMEKSIZIN YAPILMAK ZORUNDADIR.

e BEDELIN TUKETICININ MALI SATIN ALIRKEN KULLANDIGI
ODEME ARACINA UYGUN SEKILDE IADE EDILMESI
GEREKMEKTEDIR.




e KURAL OLARAK, MALIN IADE MASRAFLARINDAN SATICI VEYA
SAGLAYICI SORUMLUDUR. ANCAK AKSI
KARARLASTIRILABILIR.

e MALIN IADE MASRAFLARINDAN TUKETICININ SORUMLU
OLDUGU KARARLASTIRILDI iSE, BU HUSUSUN ACIKCA ON
BILGILENDIRME VE SOZLESME ICINDE BELIRTILMESI
ZORUNLUDUR.

e ANCAK, BU DURUMDA DA BIiR UST SINIR VARDIR.
TUKETICININ MALI iADE EDERKEN KATLANACAGI MASRAF
MALI TESLIMINDE ODEDIiGI BEDELI GECEMEYECKTIR.



TUKETICININ CAYMA HAKKINI KULLANMASI DURUMUNDA
TUKETICI TARAFINDAN YAPILMASI GEREKEN HUSUSLAR

e KURAL OLARAK, CAYMA HAKKINI KULLANAN TUKETICI 14
GUN IiCINDE MALI SATICI VEYA SAGLAYICIYA GERI
GONDERMEK ZORUNDADIR.

o ANCAK SATICI MALI KENDISINiN GERi ALACAGI YONUNDE BiR
TEKLIFTE BULUNABILIR.

e TUKETICI CAYMA SURESI ICINDE MALIN OLAGAN
KULLANIMINDAN KAYNAKLI DEGIiSiKLiK VE BOZULMALARDAN
SORUMLU DEGILDIR.



CAYMA HAKKININ iSTISNALARI

ASAGIDAKI SOZLESMELER CAYMA HAKKI KAPSAMINDA
DEGILDIR;

A) FiYATI FINANSAL PiYASALARDAKi DALGALANMALARA
BAGLI OLARAK DEGISEN VE SATICI VEYA SAGLAYICININ

KONTROLUNDE OLMAYAN MAL VEYA HIZMETLERE ILISKIN
SOZLESMELER.

B) TUKETICININ ISTEKLERI VEYA KISISEL IHTIYACLARI
DOGRULTUSUNDA HAZIRLANAN MALLARA ILISKIN
SOZLESMELER.

C) CABUK BOZULABILEN VEYA SON KULLANMA TARIHI
GECEBILECEK MALLARIN TESLIMINE ILISKIN SOZLESMELER.




C) SAGLIK VEYA HIiJYEN ACISINDAN iADESIi UYGUN OLMAYIP,
TESLIMINDEN SONRA AMBALAJ, BANT, MUHUR, PAKET GIBI
KORUYUCU UNSURLARI ACILMIS OLAN MALLARA ILISKIN
SOZLESMELER.

D) TESLIMINDEN SONRA BASKA URUNLERLE KARISAN VE
DOGASI GEREGIi AYRISTIRILMASI MUMKUN OLMAYAN MALLARA
ILISKIN SOZLESMELER.

E) MALIN TESLIMINDEN SONRA AMBALAIJIN ACILMIS OLMASI
HALINDE MADDI ORTAMDA SUNULAN DUJITAL iCERIK VE
BILGISAYAR SARF MALZEMELERINE iLiSKIN SOZLESMELER.

F) ABONELIK SOZLESMESI KAPSAMINDA SAGLANANLAR
DISINDA, GAZETE, DERGI GiBi SURELI YAYINLARIN TESLIMINE
ILISKIN SOZLESMELER.



G) BELIRLI BiR TARIHTE VEYA DONEMDE YAPILMASI GEREKEN,
KONAKLAMA, ESYA TASIMA, ARABA KiRALAMA, YIYECEK-ICECEK
TEDARIKI VE BOS ZAMANIN DEGERLENDIRILMESINE iLiSKIN
SOZLESMELER.

G) ELEKTRONiIK ORTAMDA ANINDA iFA EDILEN HiZMETLER VE
TUKETICIYE ANINDA TESLIM EDILEN GAYRIMADDI MALLARA

ILISKIN SOZLESMELER.



VII- FIYAT ETIKETI
A- ARANAN OZELLIKLER

- SATISA SUNULAN MALLARIN, AMBALAILARININ VEYA
KAPLARININ UZERINE,

- KOLAYLIKLA GORULEBILIR VE OKUNABILIR SEKILDE,

- TUM VERGILER DAHIL SATIS FiYATI VE BIiRiM FiYATINI
GOSTEREN,

- URETIM YERi VE AYIRICI OZELLIKLERINIi GOSTEREN ETIKET
KONULMASI ZORUNLUDUR.



e ETIKET KONULMASI MUMKUN DEGIL iSE AYNI BILGILERI

ICEREN LISTELERIN GORULEBILIR SEKILDE ASILMASI
ZORUNLUDUR.

e ETIKET FIYATI ILE KASA FiYATI ARASINDA FARK OLMASI
DURUMUNDA TUKETICI LEHINE OLAN FIYAT
UYGULANACAKTIR.



B- INDIRIMLI SATIS FiYATI

e INDIRIMLI OLARAK SATISA SUNULAN MAL VEYA HIZMETLERIN
INDIRIMLI SATIS FIYATI IiLE INDIRIMDEN ONCEKi FIYATI FIYAT
ETIKETINDE AYRI AYRI GOSTERILMEK ZORUNDADIR.

e iINDIRIMDEN ONCEKI FIYATTAN DAHA DUSUK FiYATLA SATISA
SUNULDUGUNUN iSPATI SATICI VEYA SGLAYICIYA AITTIR.



FIYAT ETIKETi YONETMELIGI

e TUKETICI KANUNUN 54. MADDESI UYARINCA BAKANLIK
TARAFINDAN FIYAT ETIKETI YONETMELIGi YAYINLANMISTIR.

e YURURLUGE GIRMESi iLE BIiRLIKTE, ETIKET, TARIFE VE FiYAT
LISTELERi YONETMELIGI YURURLUKTEN KALDIRILMISTIR.



e SOZ KONUSU YONETMELIK YURURLUGE GIiRDIiGI TARIHTEN
ONCE PiYASADA SATISA SUNULMUS, URETIM ASAMASINDA
OLAN, URETIMi VE ETIKET BASIMI TAMAMLANMIS MALLAR
ILE ILGILi BIR GECIS MADDESi ONGORMEMISTIR. DOLAYISI ILE,
HALIHAZIRDA MAGAZADA BULUNAN VE FAKAT YONETMELIK
YAYIN TARIHINDEN ONCE MAGAZALARA SEVKEDILMIS
URUNLER iCIN DE BU YONETMELIK HUKUMLERI GECERLI
OLACAKTIR.

e YONETMELIK KAPSAMINDA iC ETIKET VE DIS ETIKET SEKLINDE
BiR AYRIM YAPILMAMISTIR. DOLAYISI iLE iC ETIKETTE YER
ALAN BiR BILGiNIN DIS ETIKETE BOYUT OLARAK SIGMAYACAK
OLMASI NEDENI ILE YER VERILMEMIS OLMASI BiR HAKLI
GEREKCE KABUL EDILMEYECEKTIR.



e YONETMELIKTE YAPILAN TUM DUZENLEMELERIN URUNUN

DISTA BULUNAN FiYAT ETIKETINDE YER ALMASI BiR YASAL
ZORUNLULUKTUR.

e FIYAT ETIKETi UZERINDE ASAGIDAKI HUSUSLARIN MUTLAKA
YAZILMIS OLMASI GEREKMEKTEDIR ;

A) MALIN URETIM YERiI,

B) MALIN AYIRICI OZELLIGi,

C) MALIN TUM VERGILER DAHIiL SATIS FiYATI,

C) MALIN BiRiM FiYATI.

D) IiTHAL EDILMIS MALLARA AIT ETIKETLERDE; MALIN
URETILDIGI ULKE iISMiNIiN TURKCE YAZILMASI ZORUNLUDUR.



E) CAM, NAYLON, KARTON, KAGIT VE BUNLARA BENZER
MADDELERDEN OLUSAN KUTU, KOVA, SISE, KAVANOZ, POSET,
TORBA VE BENZERi AMBALAJLAR iCINDE TUKETICIYE SATILAN
MALLARIN ETIKETLERINDE; SATIS FIiYATLARI ILE BIiRiM
FIYATLARININ AYNI BOYUT VE RENKTE KOLAYLIKLA GORULEBILIR
VE OKUNABILIR SEKILDE YAZILMASI ZORUNLUDUR.

F) ACIK HALDE SATILAN MALLARA ILISKIN ETIKETLERDE SATIS
FIYATI YERINE SADECE BiRiM FiYATININ YER ALMASI YETERLIDIR.



e FIYAT ETIKETINDE URUN ILE ILGILI AYRICI OZELLIKLERIN DE
BELIRTILMESI GEREKMEKTEDIR.

e AYIRICI OZELLIKLERIN NELER OLDUGU YONETMELIK iLE
BELIRLENMEDIGI iCIN, BU KONUDA DENETIM YAPACAK
KISILERIN GENiS TAKDIR YETKIiSI VARDIR.

o FIYAT ETIKETI ILE KASA FiYATI ARASINDA FARKLILIK OLMASI
DURUMUNDA, TUKETICI LEHINE OLAN FIYAT
UYGULANACAKTIR. ANCAK BURADA URUNUN ADEDiI iLE iLGiLi
BiR SINIRLAMA YAPILMAMISTIR.



e SATISA KONU MAL AYIPLI BIR MAL iSE, MAL UZERINDE MALIN
AYIBINA iLISKIN ACIKLAYICI BILGIi ICEREN BiR ETIKET
KONULMASI ZORUNLULUGU VARDIR.

e iINDIRIMLI URUNLERDE PERAKENDE SIRKETLERIN BiR MALIN
INDIRIMDEN ONCEKI FIYATINI ISPAT ETMEK
YUKUMLULUKLERI VARDIR.

e YONETMELIK VE KAYNAGINI ALDIGI TUKETICININ
KORUNMASI HAKKINDA KANUN, iNDiRiMLI SATISLARDA
FIYAT ETIKETINDE BULUNMASI ZORUNLU OLAN FiYATIN
GERCEK OLUP OLMADIGINI TARTISMAYA ACMAKTADIR.



e BU DUZENLEME ILE PERAKENDE SIiRKETLERININ COGU
ZAMAN, URUNUN NITELIGI GEREGI VEYA DOViz, iKLiM
DEGISIKLIKLERI NEDENLERi iLE BIR URUNUN DOGRUDAN
INDIRIMLI OLARAK SATISA SUNULMASI DURUMUNDA
FIYATIN GERCEKLIGIi KONUSUNDA iSPAT GEREKECEKTIR.



Vill- TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU

e TUKETICININ SATISINA SUNULAN MALLARIN SOZ KONUSU
MALIN TANITIM VE KULLANIMINA iLISKIN TURKCE BIR
KILAVUZ iLE SATISA SUNULMASI ZORUNLUDUR.

e MALIN TURKCE TANITMA VE KULLANMA KILAVUZUNUN
HAZIRLANMASI YUKUMLULUGU URETICi VE ITHALATCIYA,
TUKETICIYE TESLIM EDILMESi VE TESLIM EDILDIGININ ISPATI
YUKUMLULUGU SATICIYA AITTIR.



e HANGI MALLARIN TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU ILE
SATILMAK ZORUNDA OLDUGU BAKANLIK TARAFINDAN BIR
YONETMLIKLE BELIRLENIR.



TANITMA VE KULLANMA KLAVUZU YONETMELIGI

e TUKETICI KANUNUN 55. MADDESI UYARINCA BAKANLIK
TARAFINDAN TANITMA VE KULLANMA  KLAVUZU
YONETMELIGi YAYINLANMISTIR.

e YURURLUGE GIRMESI ILE BIRLIKTE, ESKi TANITMA VE
KULLANMA  KLAVUZU YONETMELIGI YURURLUKTEN

KALDIRILMISTIR.



e TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU, TUKETICININ
KULLANIMINA SUNULAN MALLARIN TANITIM, KULLANIM,
KURULUM, BAKIM VE BASIT ONARIMINA iLiISKIN KILAVUZU VE
GEREKTIGINDE ULUSLARARASI SEMBOL VE ISARETLERI
KAPSAYAN ETIKETI TARIF ETMEKTEDIR.

e TANITMA VE KULLANMA KLAVUZU TURKCE OLMAK
ZORUNDADIR.

e TANITMA VE KULLANMA KLAVUZU ACIK VE ANLASILABILIR
BIR DILDE OLMALI VE YAZILI OLARAK TUKETICIYE
VERILMELIDIR.



e TANITMA VE KULLANMA KLAVUZU, MALIN OZELLIGINE GORE
MALIN VEYA AMBALAIJIN UZERINE DE YAZILABILIR.

e YONETMELIGIN 6. MADDESINDE TANITMA VE KULLANMA

KLAVUZU DUZENLENMESI GEREKLI OLMAYAN MALLAR
SAYILMISTIR. BUNLARIN DISINDA KALAN VE TUKETICIYE
SUNULAN TUM MALLARDA TANITMA VE KULLANMA
KLAVUZU DUZENLEMEK ZORUNLUDUR.

e TANITMA VE KULLANMA KLAVUZUNDA BULUNMASI GEREKLI
BILGILER YONETMELIGIN 7. MADDESINDE ACIKCA
SAYILMISTIR.



e TANITMA VE KULLANMA KLAVUZU HAZIRLANMASI
SORUMLULUGU URETICIi VE ITHALATCIYA AITTIR.

e TANITMA VE KULLANMA KLAVUZUNUN TUKETICIYE
VERILMESI VE iSPAT SORUMLULUGU ISE SATICIYA AITTIR.



IX- GARANTI BELGESI

e iITHALATCI VE URETICILER TUKETICILERE SATISA SUNULAN
MALLAR ICIN GARANTI BELGESI DUZENLEMEK ZORUNDADIR.

e GARANTI BELGESININ iCERIGIi iLGiLi YONETMELIK ILE
BAKANLIK TARAFINDAN BELIRLENIR.

e GARANTI BELGESININ TUKETICIYE TESLIM EDILMESI
YUKUMLULUGU SATICIYA AITTIR.



e GARANTI SURESI TESLIMDEN ITIBAREN ASGARI 2 YILDIR.

e HANGI MALLARIN GARANTI BELGESI ILE SATILMAK ZORUNDA
OLDUGU BAKANLIK TARAFINDAN BiR YONETMLIKLE
BELIRLENIR.

e AYIPLIL MAL DURUMUNDA TUKETICININ  SECIMLIK
HAKLARDAN ONARIM HAKKINI KULLANMIS iSE MALIN
GARANTI SURESI ICINDE YENIDEN ARIZALANMASI VEYA
TAMIRI ICIN GEREKEN SURENIN ASILMASI VEYA TAMIRININ
MUMKUN OLMAMASI HALINDE TUKETICIi DIGER SECIMLIK
HAKLARINI KULLANABILIR.



GARANTI BELGESI YONETMELIGI

e TUKETICI KANUNUN 56. MADDESI UYARINCA BAKANLIK
TARAFINDAN GARANTI BELGESI YONETMELIGI
YAYINLANMISTIR.

e YURURLUGE GIiRMESI ILE BIiRLIKTE, ESKi GARANTI BELGESI
YONETMELiIGIi YURURLUKTEN KALDIRILMISTIR.

e BU YONETMELIK EKI LISTE ILE GARANTI BELGESI ILE SATILMAK
ZORUNDA OLAN MALLAR DUZENLENMISTIR.



e GARANTI BELGESi: URETICI VE ITHALATCILAR TARAFINDAN,
TUKETICIYE YONELIK URETILEN, ITHAL EDILEN VEYA SATILAN
MALLAR ICIN DUZENLENEN VE TUKETICININ SAHIP OLDUGU
HAKLARI GOSTEREN BELGEYi TARIF ETMEKTEDIR.

e URETICi VE ITHALATCILAR, TUKETICILERE YONELIK
URETTIKLERI VEYA iTHAL ETTIiKLERi, BU YONETMELIGE EKLI
LISTEDE YER ALAN KULLANILMAMIS MALLAR iCiN GARANTI
BELGESI DUZENLEMEK ZORUNDADIRLAR.



eBU YONETMELIK HUKUMLERINE UYGUN OLARAK
HAZIRLANACAK  GARANTI  BELGESININ TEKEMMUL
ETTIRILEREK TUKETICIYE VERILMESI VE BU YUKUMLULUGUN
YERINE GETIRILDIGININ ISPATI SATICIYA AITTIR.

e SATILAN MALA IiLISKIN OLARAK DUZENLENEN FATURALAR
GARANTI BELGESI YERINE GECMEZ.

e GARANTI SURESi, MALIN TESLIMINDEN iTIBAREN BASLAR VE
ASGARI 2 YILDIR.

e GARANTI BELGESINDE BULUNMASI GEREKLI BILGILER
YONETMELIGIN 7. MADDESINDE ACIKCA SAYILMISTIR.



e TUKETICININ, KANUNUN 11 INCi MADDESINDE YER ALAN
SECIMLIK HAKLARINDAN UCRETSiZ ONARIM HAKKINI
SECMESIi DURUMUNDA  SATICI; iSCILIK  MASRAFI,
DEGISTIRILEN PARCA BEDELI YA DA BASKA HERHANGI BiR AD
ALTINDA HICBIiR UCRET TALEP ETMEKSIZIN MALIN ONARIMINI
YAPMAK VEYA YAPTIRMAKLA YUKUMLUDUR.

e TUKETICi, UCRETSiZ ONARIM HAKKINI URETICIi VEYA
ITHALATCIYA KARSI DA KULLANABILIR. SATICI, URETICi VE
ITHALATCI, TUKETICININ BU HAKKINI KULLANMASINDAN
MUTESELSILEN SORUMLUDUR.



e TUKETICININ UCRETSIZ ONARIM HAKKINI KULLANMASINI
DURUMUNDA,

- MALIN GARANTI SURESI iICINDE TEKRAR ARIZALANMASI,
- TAMIR ICIN GEREKEN AZAMIi SURENIN ASILMASI,
- TAMIRIM MUMKUN OLMAMASININ RAPOR EDILMESI

DURUMLARINDA, TUKETICI,

- MALIN BEDEL IADESINiI,
- AYIP ORANINDA BEDEL INDIRiMINI,
- AYIPSIZ MiSLi iLE DEGISTIRMESINi

TALEP EDEBILIR.



e SATICI IADE TALEPLERINIi DERHAL, AYIPSIZ MISLI ILE
DEGISTIRILME TALEBINi iSE 30 iS GUNU iCINDE YERINE
GETIRMEK ZORUNDADIR.

e MALIN GARANTI SURESI ICINDE DEGISTIRILMESI
DURUMUNDA, GARANTI SURESI KALAN SURE iLE SINIRLIDIR.

e KULLANICI HATALARINDA MALDA GARANTIi HUKUMLERI
UYGULANMAZ.

e KULLANICI HATALARI, AZAMi TAMIR SURESi ICINDE BIR
RAPORA BAGLANMASI GEREKLIDIR. RAPORA iTIRAZ HAKKI
SAKLIDIR.



X- IHTIYARI GARANTI

e TUKETICININ YASAL HAKLARI SAKLI OLMAK KAYDIYLA SATICI,
SAGLAYICI, URETICIi VEYA ITHALATCI TARAFINDAN iLAVE
TAAHHUT VERILMESI ANLAMINA GELIR.

e IHTIYARI GARANTI SURESINCE BU HAKKIN KULLANILMASI
NEDENIYLE TUKETICIDEN MASRAF TALEP EDILEMEZ.



o [HTIYARI GARANTI TAAHHUDUNDE, TUKETICININ YASAL
HAKLARININ SAKLI OLDUGU, GARANTIDEN FAYDALANMA
KOSULLARI, SURESi GARANTI VERENIN ADI iLE ILETISIM
BILGILERI YER ALMAK ZORUNDADIR.

¢ IHTIYARI GARANTI TAAHHUDU YAZILI OLARAK VEYA KALICI
VERI SAKLAYICISI ILE VERILMESi ZORUNLUDUR.



XI- SATIS SONRASI HIiZMETLER

e URETICi VEYA ITHALATCILAR BAKANLIK TARAFINDAN
BELIRLENEN KULLANIM OMRU SURESINCE SATIS SONRASI
BAKIM VE ONARIM HIiZMETLERINi SAGLAMAKLA
YUKUMLUDUR.

e URETICi VEYA ITHALATCILAR YONETMELIK iLE BELIRLENEN
MALLAR ICiN SATIS SONRASI HIiZMETLERI YETERLILIK BELGESI
ALMAK ZORUNDADIR.



e BIR MALIN AZAMI TAMIR SURESI YONETMELIK ILE
BELIRLENEN SUREYi GECEMEZ.

e HERHANGI BiR URETICi VEYA ITHALATCIYA BAGLI
OLMAKSIZIN FAALIYETTE BULUNAN SERVIS iISTASYONLARI DA
TUKETICIYE KARSI SORUMLUDUR.

e HERHANGI BIR NEDENLE ITHALATCININ TiCARi FAALIYETI

SONA ERMESi DURUMUNDA SATIS SONRASI HIZMETLERDEN
GARANTI SURESI BOYUNCA SATICI, URETICIi VE YENI
ITHALATCI  MUTESELSILEN  SORUMLUDUR.  GARANTI
SURESININ DOLMASINDAN SONRA ISE SATIS SONRASI
HIZMETLERDEN URETICi VE YENi ITHALATCI SORUMLUDUR.



SATIS SONRASI HiIZMETLERi YONETMELIGI

e TUKETICI KANUNUN 57. MADDESI UYARINCA BAKANLIK
TARAFINDAN SATIS SONRASI HiZMETLERIi YONETMELIGI

YAYINLANMISTIR.

e YURURLUGE GIRMESI iLE BIRLIKTE, ESKi SATIS SONRASI
HiZMETLERI YONETMELIGI YUORURLUKTEN KALDIRILMISTIR.

e BU YONETMELIK EKINDE SATIS SONRASI HiZMET VERILECEK
MALLAR iLE BU MALLARIN KULLANIM OMRU VE AZAMI
TAMIR SURELERI BELIRLENMISTIR.



e URETICi VEYA ITHALATCILAR, YONETMELIGIN EKINDE YER
ALAN MALLAR iCIN YINE YONETMELIGIN EKiNDE BELIRTILEN
KULLANIM OMRU SURESINCE SATIS SONRASI HiZMETLERI
SAGLAMAKLA YUKUMLUDUR.

e URETICi VEYA iTHALATCILAR, BU MALLAR iCiN, YONETMELIK
EKINDE BELIRTILEN YER, SAYl VE OZELLIKTE YETKILI SERViS
ISTASYONU KURMAK ZORUNDADIR. VEYA VAR OLAN SERVIS
ISTASYONLARI iLE ANLASMA YAPMAK ZORUNDADIR.

e URETICI VE ITHALATCILAR SATIS SONRASI HIZMET YETERLILIKI
BELGESI ALMAK ZORUNDADIR.



e SERVIS ISTASYONLARININ ONEMLI YUKUMLULUKLERI
ASAGIDAKI GIBIDIR ;

- SERVIS FiSi DUZENLEMEK,

- YEDEK PARCA VE FiYAT LISTESiNi ASMAK,

- DEGISTIRILEN YEDEK PARCALARI GARANTI SURESI iCINDE
TUKETICIYE GOSTERMEK, GARANTIi SURESIi DISINDA
TUKETICIYE IADE ETMEK,

e URETICi VE ITHALATCILAR, YETKIiLI SERVIS ISTASYONLARI iLE
BIRLIKTE MUTESELSILEN SORUMLUDUR.



e URETICIi VE ITHALATCILAR , MALIN GARANTI SURESI iCINDE 10
IS GUNU DAHILINDE ARIZANIN GIDERILMEMESiI HALINDE,
TUKETICIYE ARIZA GIDERILENE KADAR MUADIL BiR URUN
TEMIN ETMEK iLE YUKUMLUUDUR.

e HERHANGI BIR NEDENLE iTHALATCININ TICARI FAALIYETI

SONA ERMESI DURUMUNDA SATIS SONRASI HiZMETLERDEN
GARANTI SURESI BOYUNCA SATICI, URETICI VE YENI
ITHALATCI  MUTESELSILEN SORUMLUDUR. GARANTI
SURESININ DOLMASINDAN SONRA ISE SATIS SONRASI
HiZMETLERDEN URETICi VE YENI ITHALATCI SORUMLUDUR.



Xll- TICARI REKLAM

e TICARI REKLAM, MAL VEYA HiZMETLERIN SATISINA YONELIK
OLARAK CESITLi YOLLAR ILE GERCEKLESTIRILEN PAZARLAMA
ILETiSIMI NIiTELIGINDEKI DUYURULAR OLARAK
TANIMLANMISTIR.

e TICARI REKLAMLAR, REKLAM KURULUNCA BELIRLENEN
ESASLAR ILE KAMU DUZENINE, GENEL AHLAK VE KISILIK
HAKLARINA UYGUN DOGRU VE DURUST OLMAK
ZORUNDADIR.



e REKLAM OLDUGU ACIKCA BELIRTILMEKSiZIN YAPILAN
ORTULU REKLAMLAR YASAKLANMISTIR.

e REKLAM VERENLER REKLAMLARDA YER ALAN iDDIALARIN
DOGRULUGUNU ISPATLA YUKUMLUDUR.



X1llI- HAKSIZ TICARIi UYGULAMALAR

e BiR TICARI UYGULAMANIN, HAKSIZ TIiCARIi UYGULAMA
OLARAK ADLANDIRILMASI iCiN,

- MESLEKi OZENIN GEREKLERINE UYMAMASI,
- ORTALAMA TUKETICININ MAL VEYA HIiZMETE ILiSKIN

EKONOMIiK DAVRANIS BICIMINI ONEMLI OLCUDE BOZMASI
VEYA BOZMA iHTIMALININ OLMASI GEREKMEKTEDIR.



e ALDATICI VEYA SALDIRGAN NITELIKTE OLAN UYGULAMALAR
ILE ILGILI YONETMELIK EKINDEKIi UYGULAMALAR HAKSIZ
TICARI UYGULAMA OLARAK KABUL EDILIR.



TICARI REKLAM VE HAKSIZ TICARIi UYGULAMALAR
YONETMELIGI

e TUKETICI KANUNUN 61. MADDESI UYARINCA BAKANLIK
TARAFINDAN TICARIi REKLAM VE HAKSIZ TICARI
UYGULAMALAR YONETMELIGi TASLAGI HAZIRLANMISTIR.

e YURURLUGE GIRMESI ILE BIRLIKTE, ESKi TiCARi REKLAM VE
HAKSIZ TICARi UYGULAMALAR YONETMELIGi YURURLUKTEN
KALKACAKTIR.



e BU YONETMELIK TICARIi REKLAM VE HAKSIZ TICARI
UYGULAMALARA KARSI TUKETICIYi KORUMAYI
AMACLAMAKLTADIR.

e REKLAM VEREN, REKLAM AJANSLARI, MECRA KURULUSLARI,
REKLAMCILIK ILE ILGILI TUM KiLIi VE KURUMLARIN UYMASI
GEREKLIi YUKUMLULUKLER DUZENLENMISTIR.

e HAKSIZ TICARIi UYGULAMA, ORTALAMA BIR TUKETICININ
EKONOMIiK DAVRANIS BiCiMiNi OLUMSUZ YONDE ETKILEYEN
VE MESLEKIi OZENIN GEREKLERINE UYMAYAN TICARI
UYGULAMALAR OLARAK TANIMLANMISTIR.



BU YONETMELIK ILE UYULMASI GEREKLI TEMEL iLKELER

e REKLAMIN, REKLAM OLDUGU ACIKCA ANLASILMALIDIR.

e ORTULU REKLAM YAPILAMAZ.

e REKLAMLAR DOGRU VE DURUST OLMALIDIR.

e REKLAMLAR EKONOMIK VE SOSYAL SORUMLULUK BILINCI
ICINDE OLMALIDIR.

e REKLAMLAR, DURUST REKABET IiLKELERINE UYGUN
OLMALIDIR.

e REKLAMLAR, ORTALAMA TUKETICi ALGILAMA DUZEYINE
UYGUN OLARAK HAZIRLANMALIDIR.

e REKLAMLAR, TUKETICININ GUVENINI KOTUYE
KULLANMAYACAK NITELIKTE OLMALIDIR.



e REKLAMLAR, EKSIK BILGI ICEREN, ABARTILI VE YANILTICI
OLMAMALIDIR.

e REKLAMLARDA, TUKETICININ YASAL HAKLARININ FAZLADAN
HAK OLARAK GOSTERILMESI YASAKTIR.

e REKLAMLAR GENEL AHLAK KURALLARINA AYKIRI GORUNTU
VE iFADELER iICEREMEZ.

e REKLAMLAR, AYRIMCILIK iCEREMEZ.

e REKLAMLARDA, KARSILASTIRMALI REKLAMLARA ANCAK
ALDATICI VE YANILTICI NIiTELIKTE OLMAMASI VE REKABET
ILKELERINE UYGUN OLMASI HALINDE YER VERILEBILIR.

e REKLAMLARDA, RAKIP MAL VE HiZMET KOTULENEMEZ.

e REKLAMLARDA TAKLIT YASAKTIR.



e REKLAMLARDA FIYATLAR ILE ILGILi EKSIK BILGI VERILEMEZ.
TUM  VERGILER DAHIiL MALIN TOPLAM  FiYATI
BELIRTILMELIDIR.

e INDIRIMLI SATISA ILISKIN REKLAMLARDA, INDIRIM ONCESI VE
SONRASI FIYAT VE DIGER TUM KOSULLAR ACIKCA
BELIRTILMELIDIR.

e REKLAMLARDA, ONCEDEN iZIN ALMADAN HiC KIMSENIN OZEL
VE SOSYAL YASAMINI VE OZEL MULKUNU GOSTEREMEZ.

e REKLAMLARDA, DIPNOT VE ALT YAZILARDA YONETMELIKTE
HUKUMLERE UYULMALIDIR.

e E-POSTA, TELEFON VESAIR ILETISIM KANALLARI iLE
GONDERILECEK REKLAMLAR ANCAK TUKETICININ ACIK YAZILI
ONAYI VAR iSE GONDERILEBILIR. TUKETICDEN ALINAN ONAYA



UYGUN REKLAM YAPILMALIIDIR, TUKETICI ONAY KAPSAMI
ASILMAMALIDIR.

e TUKETICININ SESSiZ KALMASI ONAY OLARAK KABUL
EDILEMEZ.

e TUKETICILER REKLAM ALMAYI REDDEDEBILIR. REKLAM
VEREN, BU TALEBI 3 iS GUNU iCINDE YERINE GETIRMEK iLE
YUKUMLUDUR.

e TUKETICININ BILINCLi OLARAK KARAR VERME YETENEGINI
AZALTAN, TARAF OLMAK iSTEMEDIGI BiR TUKETICi iSLEMINE
ZORLANAN TICARi iISLEMLER HAKSIZ TICARI UYGULAMA
OLUP, YASAKTIR.

e YONETMELIGIN EKINDE, HER HALUKARDA, HAKSIZ OLDUGU
KABUL EDILEN TICARi UYGULAMALAR SAYILMISTIR.



XIV- REKLAM KURULU

e REKLAM KURULU,
- TICARI REKLAMLARDA UYULMASI GEREKLI iLKELERI
BELIRLEME,

- HAKSIZ TICARI UYGULAMALARA KARSI TUKETICIiYi
KORUMA,

- DUZENLEME, iINCELEME VE DENETIM YAPMA,

- DURDURMA, DUZELTME VEYA IDARI PARA CEZASI
UYGULAMA

HAK VE YETKISINE SAHIPTIR.



XV- TUKETICIi HAKEM HEYETI
A- KURULUS VE GOREV ALANI

e TUKETICI ISLEM VE UYGULAMALARINDAN KAYNAKLI
SORUNLARIN COZUMU AMACIYLA iL MERKEZLERINDE VE
YONETMELIKLE BELIRLENEN KRITERLERE UYGUN iLCE

MERKEZLERINDE EN AZ 1 TUKETICI HAKEM HEYETI
BULUNACAKTIR.



B- BASVURU

e DEGERI 2.000-TL ALTINDA BULUNAN UYUSMAZLIKLARDA iLCE
TUKETICi HAKEM HEYETINE,

e DEGERI 3.000-TL ALTINDA BULUNAN UYUSMAZLIKLARDA iL
TUKETiICi HAKEM HEYETINE,

e BUYUKSEHIR STATUSUNDE BULUNAN ILLERDE 2.000-TL iLE
3.000-TL ARASINDAKI UYUSMAZLIKLARDA iL TUKETICi HAKEM
HEYETINE,



e BASVURULAR TUKETICININ iIKAMETGAHININ BULUNDUGU
VEYA TUKETICi iSLEMININ YAPILDIGI YERDEKi HAKEM
HEYETINE YAPILIR.

C- KARAR VE KARARA ITIRAZ

e iL VE ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI KARARLARI TARAFLARI
BAGLAR.

e HAKEM HEYETi KARARLARI, iiIK’ NUN iLAMLARIN YERINE
GETIRILMESI HUKUMLERINE GORE YERINE GETIRILIR.



e HAKEM HEYETi KARARLARINA 15 GUN IiCINDE TUKETICI
MAHKEMESI’ NE ITIRAZ ETME HAKKI SAKLIDIR.

e TALEP UZERINE TEDBIR KARARI VERILMEDIGiI SURECE ITIRAZ
KARARIN ICRASINI DURDURMAZ.

e HAKEM HEYETIi KARARLARINA ITIiRAZ UZERINE TUKETICI
MAHKEMESI TARAFINDAN VERILEN KARARLAR KESINDIR.

e HAKEM HEYETININ TUKETICi LEHINE VERDiIGI KARARLAR
ITIRAZ EDILMESI VE iTIRAZIN KABULU HALINDE TUKETICI
ALEYHINE NiSBI VEKALET UCRETINE HUKMEDILECEKTIR.



e HAKEM HEYETIi TARAFINDAN TUKETICI ALEYHINE VERILEN
KARARLARDA TEBLIGAT VE BiLIRKiSI UCRETLERI BAKANLIKCA
KARSILANIR.  TUKETICININ  LEHINE = SONUCLANMASI

DURUMUNDA IiSE KARSI TARAFTAN TAHSIL OLUNARAK
BUTCEYE GELIR KAYDEDILIR.



XVI- TUKETICi MAHKEMESI

e TUKETICi iISLEMLERi iLE UYGULAMALARINA iLISKIN
UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNDE TUKETICIi MAHKEMELERI
GOREVLIDIR.

e BAKANLIK, TUKETICi VE TUKETICIi ORGUTLERI TARAFINDAN
ACILAN DAVALAR HARCTAN MUAFTIR.



e TUKETICIi ORGUTLERI UST KURULUSLARINCA ACILACAK
DAVALARDA BILIRKiSI UCRETi VE DAVANIN REDDIi HALINDE
VEKALET UCRETI BAKANLIKCA KARSILANIR. DAVANIN KABULU
HALINDE iSE BIiLIRKiSI UCRETi DAVALIDAN TAHSIL EDILEREK
BUTCEYE GELIR KAYDEDILIR.

e TUKETICI DAVALARI TUKETICININ IKAMETGAHI
MAHKEMESINDE DE ACILABILIR.

e GENEL OLARAK TUKETICILERI ILGILENDIREN DAVALARDA
TALEP HALINDE MAHKEME, KARARIN ULKE GENELINDE
YAYINLANAN EN AZ 3 GAZETEDE iLAN EDILMESINE KARAR
VEREBILIR.



TUKETiCl HAKEM HEYETi YONETMELIGI

e TUKETICI KANUNUN 66. MADDESI UYARINCA BAKANLIK
TARAFINDAN TUKETICI HAKEM HEYETIi YONETMELIGI
TASLAGI HAZIRLANMISTIR.

e YURURLUGE GIiRMESI ILE BIRLIKTE, ESKi TUKETICi HAKEM
HEYETI YONETMELIGI YURURLUKTEN KALKACAKTIR.

e HAKEM HEYETINE YAPILAN BASVURULAR EN GEC 6 AY ICINDE
KARARA BAGLANIR. BU SURE BASVURU YOGUNLUGUNA
GORE 1 YIL A KADAR UZATILABILIR.



XVII-CEZALAR

e 6502 SAYILI YENI TUKETICi KANUNU’ NUN 78. MADDESINDE
OLDUKCA DETAYLI VE COK SAYIDA CEZAi DUZENLEMELER
BULUNMAKTADIR.

CEZALARIN TAKiP KOLAYLIGI ACISINDAN EKTE SUNMUS
OLDUGUMUZ TABLO HAZIRLANMISTIR.



e VERILEN PARA CEZALARINA KARSI 30 GUNLUK SURE ICINDE
YETKiLI IDARE  MAHKEMESINDE DAVA  ACILMASI
MUMKUNDUR. ANCAK YURUTMENIN DURDURULMASI
KARARI VERILMEDIGI SURECE IPTAL DAVASI ACILMIS OLMASI
KARARIN iCRASINI DURDURMAYACAKTIR.



XVIll-  GECIS HUKUMLERI

e BU KANUNUN YURURLUGE GIiRDIGi 29.05.2014 TARIHINDEN
ONCE ACILMIS OLAN DAVALAR ACILDIKLARI MAHKEMEDE
GORULMEYE DEVAM EDECEKTIR.

e BU KANUNUN YURURLUGE GiRDIiGi 29.05.2014 TARiHINDEN
ONCEKi TUKETICI ISLEMLERINE, BUNLARIN HUKUKEN
BAGLAYICI OLUP OLMADIKLARINA VE SONUCLARINA BU
ISLEMLER HANGI KANUN YURULUKTE IKEN GERCEKLESMIS iSE
O KANUN HUKUMLERI UYGULANACAKTIR.



ANCAK;

- BU KANUNUN YURURLUK TARIHINDEN ONCE KURULAN VE

HALEN GECERLI SOZLESMELERIN BU KANUNA AYKIRI
HUKUMLERI YURURLUK TARIHINDEN ITIBAREN
UYGULANMAZ.

- BU KANUNUN YURURLUK TARIHINDEN ONCE ISLEMEYE
BASLAMIS HAK DUSURUCU VE ZAMANASIMI SURELERI
DOLMAMIS iSE BU KANUNDA ONGORULEN SURELERIN
GECMESIYLE HAK DUSURUCU VEYA ZAMANASIMI SURESI
DOLMUS OLUR.



e KANUNDA ONGORULEN YONETMELIKLER YURURLUGE
GIRINCEYE KADAR ESKi KANUNA DAYANILARAK CIKARILMIS
OLAN YONETMELIKLERIN YENi YASAYA AYKIRI OLMAYAN
HUKUMLERIi UYGULANMAYA DEVAM EDECEKTIR.



KANUN MADDESI

AYKIRILIK

CEZA

ACIKLAMA

4

TEMEL iLKELER

HER BIR iSLEM VEYA SOZLESME iCiN 200-
TL

6 SATISTAN KACINMA HER BIR iSLEM VEYA SOZLESME iCiN 200-
TL
7 SIPARIS EDILMEYEN MAL VE Hiz. HER BIR iSLEM VEYA SOZLESME iCiN 200-
GONDERILMESI TL
18 TAKSITLE SATIS SOZLESMESINDE HER BIR iSLEM VEYA SOZLESME iCiN 200-
CAYMA HAKKI TL
19 TAKSITLE SATIS SOZLESMESINDE HER BIR iSLEM VEYA SOZLESME iCiN 200-
TEMERRUT TL
20 TAKSITLE SATIS SOZLESMESINDE ERKEN | HER BIR iSLEM VEYA SOZLESME iCiN 200-
ODEME TL
21 TAKSITLE SATIS SOZLESMESINDE DIGER | HER BIR ISLEM VEYA SOZLESME iCiN 200-
HUKUMLER TL
48 MESAFELi SOZLESMELER HER BIR iSLEM VEYA SOZLESME iCiN 200-
TL
54 FIYAT ETIKETI HER BIR iSLEM VEYA SOZLESME iCiN 200-
TL
57 iHTiYARI GARANTI HER BiR iSLEM VEYA SOZLESME iCiN 200-
TL
5 TUKETICi SOZLESMELERINDE HAKSIZ HER BiR SOZLESME iCiN 200-TL HAKSIZ SARTIN BAKANLIK TARAFINDAN

SART BULUNMASI

VERILEN SURE iCINDE SOZLESME

METNINDEN CIKARILMAMASI DURUMUNDA

UYGULANACAKTIR.




47/2

ISYERI DISINDA KURULAN
SOZLESMELERDE BAKANLIKTAN YETKI
ALINMASI

100.000-TL

47/3 ISYERI DISINDA KURULAN HER BIR ISLEM VEYA SOZLESME iCiN 1.000-
SOZLESMELERDE ON BILGILENDIRME TL
47/4 ISYERI DISINDA KURULAN HER BIR ISLEM VEYA SOZLESME iCiN 1.000-
SOZLESMELERDE YAZILILIK VE TL
GECERLILIK KOSULLARI
47/5 ISYERI DISINDA KURULAN HER BIR iSLEM VEYA SOZLESME ICIN 1.000-
SOZLESMELERDE CAYMA HAKKI TL
47/7 ISYERI DISINDA KURULAN HER BIR iSLEM VEYA SOZLESME ICIN 1.000-
SOZLESMELERDE BiLGILENDIRME TL
YUKUMLULOGU
55 TANITMA VE KULLANMA KILAAVUZU HER BiR MAL iCiN 200-TL URETICI VE ITHALATCI HAKKINDA PiYASAYA
ARZ EDILEN HER BIiR MALICIN,
SATICI HAKKINDA TUKETICIYE SATISI
YAPILAN HER BiR MAL iCiN,
UYGULANIR.
56 GARANTI BELGESI HER BiR MAL iCiN 200-TL URETICI VE iITHALATCI HAKKINDA PiYASAYA
ARZ EDILEN HER BiR MALICIN,
SATICI HAKKINDA TUKETICIYE SATISI
YAPILAN HER BIiR MAL iCIN,
UYGULANIR.
58 SATIS SONRASI HIZMETLER e SATIS SONRASI Hiz. YETERLILIK URETICI VE ITHALATCILAR HAKKINDA

BELGESI ALINMAMASI
DURUMUNDA 100.000-TL

e KURULMAYAN HER BIR SERVIS
ISTASYONU iCiN 10.000-TL

e SERVIS ISTASYONLARINDAKI
AYKIRILIKLARDA HER BIR iSTASYON
iCIN 1.000-TL

UYGULANIR.




75

DENETIM

DENETIM KAPSAMINDA iSTENEN BiLGi VE
BELGELERIN VERILMEMESIi DURUMUNDA,
7 GUNLUK SURE VERILEREK iHTAR EDILIR.
iHTARA RAGMEN AYKIRILIK DEVAM
EDERSE 25.000-TL’ DEN AZ OLMAMAK
UZERE AYKIRILIGIN TESPITINDEN ONCEKi
MALI YIL SONUNDA OLUSAN YILLIK
GAYRISAFi GELIRIN % 1’ INE KADAR iDARI
PARA CEZASI.

AYKIRILIGIN BiR YIL iCINDE TEKRARI
HALINDE IDARI PARA CEZASI 2 MiSLI
OLARAK UYGULANIR.

KANUNUN VE
iLGILI
YONETMELIKLERIN
TOMU

KANUN VE YONETMELIKLERE AYKIRILIK

1.000-TL iLE 50.000-TL ARASI IDARI PARA
CEZASI

NOT : KANUNUN 31/3, 42, 50/8, 53, 61, 62 MADDELERINE AYKIRILIK HALLERINDE UYGULANAN iDARi PARA CEZALARI HARiIC OLMAK UZERE AYKIRILIGIN
TESPIT EDILDIiGi TARIH iTiBARIYLE BiR TAKViM YILINDA UYGULANAN PARA CEZASI TUTARI 25.000-TL’ Yi ASTIGI DURUMLARDA,

BU MIKTARDAN AZ OLMAMAK VE 100.000.000-TL’ Yi GECMEMEK UZERE TOPLAM iDARI PARA CEZASI TUTARI BiR ONCEKi MALIi YIL SONUNDA OLUSAN
GAYRI SAFi GELIRIN % 5’ iNi ASAMAZ.




TESEKKURLER ...

HAZIRLAYAN VE SUNAN

Y| K HUKUK BUROSU
Av. Ahu Uslu YILMAZ - Av. Basar KAYA



