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Ik sunumda ne demistik?

Perakende hizla ‘globallesiyor’, treni kagirmamak lazim!

Gelismekte olan ulkeler ve Japonya da artik trende!

Uluslararasi marka olma citasi artik daha yuksek!

Hizli olmak lazim, stratejimize uygun nokta atiglar ¢cok
onemli

© 2014. For information, contact Deloitte Turkey, Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited.



Ik sunumda ne demistik?

e Isik Dogudan Yukselecek!

G Turkiye pazarinin cazibesi, globallesmenin onunde engel

G Basarinin regetesinde lokasyon ve yerel yonetim onde...
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Tutarh ve uygulanir bir is plani igin, 3 soruya
birlikte degerlendirerek cevap bulmak gerekiyor.

s

Finansal Plan

201 201 201 201
4 5 6 7

Net Gelir
EBITDA

Hedefim ne ?

Magaza basi
gelir

Ticari Plan Pazarlar, hedeflerime

?
NETE(TE SEE Fiyat ve indirim tanlyor .
Noktasi Plani Tanlyacak?

Operasyon Plani

Insan Kaynaklari
ve Takvim Yonetimi S iz
Tedarik Stratejisi Teda:rlk Z_m_cm
Yonetimi
o . Mevzuat ve Risk
Bilgi Teknolojileri
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Hedefe ne kadar
hazirim?
Hazir olabilirim?




Ardindan Cin'e odaklanmistik
Cin’i dikkate almayan ‘uluslararasi acilim
stratejisi’ oldukca zor olacak...

2020 yilinda Cin’in sektorde
muhtemel yeri

« Dunyanin en buyuk pazari,

* Moda, tasarim ve formatlarda Cin
tuketicisi dikkat alinacak,

» Cinli perakende firmalari, i¢ pazar
gucu ile dunyaya yayilacak

-,

Aze‘can
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Cin’de her bolgenin kendine ozgu farkhliklari,
perakendecilerin lokal talepler ile karsilasmasina
neden olmaktadir

Bati Bolgeleri Kuzey - Bohai

Korfezi

* Uzun kis ve dusuk hava sicakliklari,
kis Urtnlerine talebi arttirmaktadir

+ Dusuk gelirama yuksek

harcama

* Yabanci markalarin

bulunurlugu disuk

+ Guney ve Bati Cin’e gore daha
fazla ortalama beden satisi

Guney - Pearl Nehri
Deltasi

Dogu - Yangtze Nehri
Deltasi

.

* Uzun yaz ve yuksek hava sicakligi, yaz
odakli Granlerin daha fazla talep

edilmesine sebep olmaktadir » Gin pazarina giriste yabanci

markalarin en ¢ok tercih ettigi
bolgedir

* Cin'’in ‘Trend-Setter’

* Yuksek gelir, ylksek harcama

» Tekstil Uretimi ve tedarikgileriicin
merkez, fakat daha ylksek
operasyonel giderler
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Bugun ise,

Yurtdisi Acilimda
Dogru Bilinen Yanliglari
Konusacagiz...



Yurtdisina Acilim Stratejik Adimlar

Disg Dunya
Trendler, Rekabet, Tliketici, Pazar Sartlari

Ne Kazanmak istiyorum
?

Ulasmak istedigim hedef ne?

Oyun Alanim Ne?
Hangi (lkeler?
Hangi is modeli ile?

Neye ihtiyacim Var ?
Ne konuda kendimi
hazirlamaliyim?

Nasil Surekli Kilarim ?
Operasyonda nelere dikkat
etmeliyim?

Kurumun i¢ Diinyasi
Liderlik, insan Kaynadi, Teknoloji, Veri-Bilgi, Marka
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Globallesme belirli Dis Dunya
bir ol¢ 'nl'"Ya ulasti,

bundas onra seyir

daha ,avag oOlacak...



Gelismekte olan ulkelerin yukselisi devam
ediyor...
Diinya GSMH’nin dagilimi, 1820 - 2008
80%
70%

Hindistan
60%

Cin

50%
40%
30%
20%

Bati Avrupa
10%

0%
1820 1870 1900 1913 1950 1973 2002 2008

Kaynak: Angus Maddison, «Statistics on world population, GDP and per capita GDP»
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Daha varlikli bir dunyaya ilerliyoruz...

Global Fakirligin Degisimi (Milyon Kisi)
2005 2015

B Alt Sahra Afrika Avrupa ve Orta Asya
M Latin Amerika ve Karayipler ' Dogu Asya ve Pasifik

| OrtaDogu ve Kuzey Afrika [l Giiney Afrika
Kaynak: Deloitte Analizleri
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Dunya’nin en buyuk 50 sehri, toplam nufusun
%9’ini barindirilyor ve mega sehirler, rekabette
belirleyici...

Avrupa
Kuzey Amerika ' R 4 Mega Sehir
1 Mega Sehir T > o - . 40 Milyon Niifus
8 Milyon Niifus =~ 7+ = =i

{ S

S\
*hy

Asya Pasifik
33 Mega Sehir
276 Milyon Nufus

Orta ve Gluiney Amerika
6 Mega Sehir

50 Milyon Ndfus Afrika ve Orta Dogu

6 Mega Sehir
49 Milyon Ndfus
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Gelismis olan Oyun Alani
pazar' \ro- yen

marka 4rak girmek

Imka .1z



Basaranlar var...

SuperDry Konsolide Gelirler

Milyon Pound

. BYBO .

%47
360,4
313,8
237,9
139,4
76,1
2009 2010 2011 2012 2013
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Superdry.

Stiperdry.

& JOSEPH CHEANEY & SONS
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Basaranlar var...

2013 Pazarlar
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PRIMARK

Marka ispanya ve Portekiz
pazarlarindaki krizi ve Orta
Avrupa pazarindaki daralmayi
firsata gevirmistir. Dusuk fiyath
urunler vaadini iyi kullanmis ve
bu ulkelerde magaza agarak
buyumustur.
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Basaranlar var...

CCC

www.Cccc.eu
2013 Pazarlar 2012 Ciro Dagilimi
15,6%

v

2013 Ciro Dagilimi

26,6%

Polonya

M Avrupa
Pazarlari
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Basaranlar var...

melissa

Ik ciktigi yillarda sade plastik ayakkabi ve babet Grlinleri bulunan marka, son
yillarda tasarim urunlere agirlik vermistir. Ginumuzde Vivienne Westwood, Karl
Lagerfeld ve bir cok tasarimciyla beraber ¢alismaktadir.

1980 1990 1998 2004 Bugun
Grendene Grendene, Yonetim, markayi Strateji bagarili 42 distributora
plastik topuk azalantalep yeniden oldu ve marka aracihgiyla 116
urettigi yillarda, sebebiyle konumlandirdi. Klasik  uluslararasi magazada 60 ulkede
Melissa Melissa ayakkabi blylimesinde hiz satisa sunulmaktadir.
markasini markasini magazalarindan kazandi. ingiltere’de Drapers En
yaratti kapatti. Ipanema  UrUnleri gekerek, daha

terlik markasina premium sehirdeki

odaklandi moda magazalarina
girdi. Unli modacilar
ve tasarimcilarla 6zel
koleksiyonlarigin
calismaya basladi.

© 2014. For information, contact Deloitte Turkey, Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited.



Bir veya birkag is Modell

maga 2 #~'p, pazarl
ogreniy sonra
strate,..ne ~arar
vereyim



Bircok pazarda,
bekle* o r~zar
anlame dresi
tanin._..« tnsatlari
Kacirmaya neden
olabilir.

Is Model



Rusya pazarina giris i

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

ZARA (oo OO
#M

Vi © 0.0 0.0, 0 O OnOuC

TOPSHOP @ 15 22 @ 17

UNI
qQLO (O—C—2—>2)

© 2014. For information, contact Deloitte Turkey, Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 20

Kaynak: Sirket Finansal Raporlari, Planet Retail



Cin pazarina giris

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

ZARA @@@@@@

M

MES 050-0-0.0.0

TOPSHOP

0L0 [ o O G O B O O o O
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Kaynak: Sirket Finansal Raporlari, Planet Retail



ABD pazarina giris

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

ZARA 0RO O ORO RO O OROROSORO

ilk girig: 1989

Gl

MeES

TOPSHOP (DO~D—C) ()

UNI

28 OpO0a0,0,0,00,0,0
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Kaynak: Sirket Finansal Raporlari, Planet Retail



Fiyat, Griin , iletisim s Modeli

ve
konum dirmada,
globa.
standardizasyon
yakalamaliyim



Her pazarda tuketici ve rekabetteki farklliklar,
‘ulke bazinda uyarlamayi’ gerekli kilmakta...

i

1. "Katar" Ruslar (2 Milyon kisi)
T

2.

3. "Pakistanh" Ruslar (100 Milyon kisi)

© 2014. For information, contact Deloitte Turkey, Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 24

Kaynak: IPSOS Kiiltiir Arastirmasi



Pazara daha granuler bakmak, hedefleyeceginiz
segmentleri belirlemenizde yardimci olacak

" Deneysel Modaya Diiskiin Yiiksek h
5 -
_C__> o = 7%/1/’ I B %
%) stiperdry. 3

>

NEXC 3

- John Lewis &

. (AP 5
E URBAN OUTFITTERS

g L.K.Bennett &

(O London %

T MANGO MES 5

5 TESCO =

g Dusuk Fiyat Pratik Muhafazakar
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Dogru konumlandirma icin tuketicinin aligveris ve
glyim aligskanliklarini anlamak onemili..

Segment 1 Maria: Bagimsiz Sehir

Jtgiegme guvenen, orta derecede
harcama gerceklestiren genc, sehirli

kadtrtar

Genel Bakis

Demografi
o A « 18-35yas
: . * Coklu hanehalki
\

/ \ « Apartman daireleri
« Luks yerlesim

Alisveris
Al &skabi§endi icin alir

] « Ik fiyattan alir

= « Kredi karti kullanir
* Kisiligini yansitmak
‘Aldigim Urtinlerde 6zgunlik igin satin alim yapar

ararm’

Favori Magazalar
* SuperDry

« TopShop

« Urban Outfitters

« Zara

92,32 %1,25
Yoo a0 5 Favori Uriinler
Harcama 10120 10035 I * Tshirt
Oriin Bagina Harcama w120 18135 « Kemer
Gocuk Harcamasi 11720 11/35 I . Ayakkab|

« Elbise

Favori AVMler
* Kingston
« Guildford
« Croydon
« Tunbridge Walls

Segment 1 Maria: Bagimsiz Sehir
Jtgiegme guvenen, orta derecede

harcama gerceklestiren genc, sehirli
kadtrtar
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Segment 1 Maria: Bagimsiz Sehir

Jtgiegme guvenen, orta derecede
harcama gerceklestiren genc, sehirli
kadtrtar

Ahgverig Aligkanliklari
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Pazar dinamiklerini anlayip uyum saglayarak

basari saglanabilliyor...

FOREVER 21

“Moda s6z konusu oldugunda hig¢bir
zaman ¢ok erken hareket edemez ya da
cok ge¢ kalamazsiniz, her zaman tam
zamaninda aksiyon almaniz gerekli.”
Do Won Chang
Forever 21°in Koreli kurucusu ve Genel
Miiddirii

© 2014. For information, contact Deloitte Turkey, Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Kaynak: Sektér Haberleri, Deloitte Analizleri

“Londra’da ag¢tigimiz ilk magaza
tamamen bir basarisizlik ornegiydi. En
biiyiik hatamiz ingiliz gibi davranmaya
calismak oldu. Gugclia yanlarimizi hi¢ 6n
plana ¢ikarmadik."

Tadashi Yanai

Fast Retailing Yénetim Kurulu Baskani

27



Pazar dinamiklerini anlayip uyum saglayarak
basari saglanabilliyor...

Amerika’daki kovboy imaji Avrupali Media Markt Rusya pazarina girerken
thketicilerce itici bulundugundan farkli renkleri dahil, tim iletisim materyellerini,
viral video yaklasimlariyla marka patent sorunlari sebebiyle degistirmek

algisini degigtirdi zorunda kalmis
L )

Kimi Raikonen ile
‘Jean ve Ozgiirluk’
temali reklamlar

Sehir hayat tarzini
yansitan magaza
konsepti

© 2014. For information, contact Deloitte Turkey, Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 28



/ARA

In Japan, customer service is very important

© 2014. For information, contact Deloitte Turkey, Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 29


http://www.inditex.com/en/our_group/business_model

Pazar dinamiklerini anlayip uyum saglayarak
basari saglanabilliyor... ...

Kadin Gémlek Fiyatlan Kadin Denim Pantolon Fiyatlari

Al

il

|
|
|
|
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Yurtdisinda ‘E- s Modell
Ticare ', € an

diislint  m gereken

once....l kunu degll



E-Ticaretin payi, bazi pazarlarda onemli bir
seviyeye ulasmaya cok yakin...

2008 2013 2018 Y?Icl)llkSB_iji?jﬁe
x
%21
Tiirkiye 1.058 2.886 7.517
397.974 ;
110.361 207.619 /014
ABD s |
345.256
1840 98.535 L 929
: ]
300.971
93.059 173.633 %12

F

Avrupa Birligi I
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Magazaciliga gore daha dusuk yatirrm maliyeti

bulundugu i¢in hizli yayginlasmak mumkun

Lokal Pazara Yakinhk

A

.

GAP web

O m

GAP, Cin’in en
biyuk eTicaret
AVMsi Taobao
Uzerinde magaza

Cin'de ilk GAP
magazalarinin
acilmasiile GAP
Cin online magazasi

sitesinden, acti
uluslararasi kargo
hizmeti ile 90'dan
fazla Ulkeye satis
yapmaktadir

LE= R
TaAiInl '

GAP ingiltere ve
Kanada eTicaret
siteleri agiligl

L Avrupa web sitesi
acilarak, Avrupa’da

8 ulkeye ulasti

Subat 2011

da hayata gegti

aiil

ilk Banana Republic
eMagazasi
Fransa’'da acildi,
gap.eu adresi 21
Avrupa ulkesine
hizmet veriyor

Aralik 2011

* -

*
GAP’in FiftyOne
markasinin
Panama’da
gOsterdigi basarili
eTicaret varliginin
Uzerine ilk GAP
magazasi acildi

Subat 2012

GAP ve Banana
Republic
markalarinin
eTicaret sayfalari

acid) Global

Omni

Channel
Deneyimi

Ekim 2012

A 4

Dijital Uluslararasi Genisleme Stratejisi Olgunlugu

¢ o

Uluslararasi
Gonderim

Bilgilendirici
Web Sitesi

Online Toptan
Satis

¢ B

© 2014. For information, contact Deloitte Turkey, Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Pazar Ortakhig

Sitesi

Lokal Web

Ozellestiriimis Omni
Channel Deneyim
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Her pazara kendi siteniz ile girmek zorunda degilsiniz

Pazarlarda uzmanlasmis ortaklar ile calismak,
pazara ilk giriste avantaj saglayacaktir

8= KIB THALLCOM

Taobao.com
_  Ali Baba grubun bir diger web sitesi olan tmall.com,
* 2003’ten bu yana akif olan, Taobao.com ‘dan iriin yelpazesi ve bulundurdugu markalar
Alibaba.com ‘un yan ile farklilasmak icin kurulmustur.

markasi Taobao.com, Cin’in
eBay ve Amazon’u olarak + Adidas, ECCO, P&G gibi birgok global markayi

gorilmektedir. bulundurmaktadir.

* Dunya’nin en ¢ok ziyaret
edilen 8. web sitesi olan

Taobao.com’da 760 ‘}EJ l_",-]iﬂ m B oL B T 40D B 5
milyonun tzerinde Griin ==t palpal.com
sergilenmektedir.

« Gunluk satislart 16 Milyon » Cin’in en buyuk acik arttirma sitesi
$’1 bulabilmektedir.

© 2014. For information, contact Deloitte Turkey, Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 34



Yurtdr 1 27'lim i¢in Operasyon

en buy eksigimiz,
finan. nau.



Finansmana ulasmak artik daha kolay..
Yabanci stratejik ortaklar ve yatirim fonlari
perakendeyi favori sektor olarak goruyor...

Global M&A Islemleri Tiirkiye M&A islemleri
160 ~ 4,1% [ 4,5% 5 - - 25,0%
140 - 4,0% 4,5 20,4%
120 - 3,5% 41 - 20,0%
% 100 - 3,0% @ 3.5
o O 3 - - 15,0%
= 0% 2,0% 2,0% - 2:5% 3
= 80 - 0 70 ' = 2,5
- 2,0%
2 60 - ’ z 2] - 10,0%
- 0,
0 1,5% 15 -
- L0% 1- - 5,0%
20 1 - 0,5% 0,5
0 - - 0,0% 0 - - 0,0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
mmm Perakende Islemleri Degeri mmm Perakende islemleri Degeri
== Perakende / Toplam islem Degeri Orani == Perakende / Toplam iglem Degeri Orani

36
Kaynak: Deloitte Retail Sector Update 2013



Marka, strateji ve operasyonlarin ahenk icinde
yurutulmesi, yurtdisi acilim icin en Kkritik
etkenler...

Marka Degeri Girisg Stratejisi Musteriye Donlik Fonksiyonlar Destek Fonksiyonlar

Uriin
Gelistirme
Pazarlar Tedarik Insan Kaynaklari

Finans

ic Denetim
Hukuk, Giivenlik ve Gizlilik

Pazara Girig Merchandising
Yontem Planlama ve Alokasyon

NG - Ana Omurga: Teknoloji, Lojistik ve Dagitim, insan Kaynag: ‘

Fiyatlandirma,
. Pazarlama Gayri Menkul ve Mimari
Magaza

Formatlari Gorsel Duzenleme Kayip Onleme
Bolge Yonetimi Miisteri iliskileri

Magaza Yonetimi Vergi

Tum bu yolculugun direksiyonunda bulunacak bir ekip
gereKili...

© 2014. For information, contact Deloitte Turkey, Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 37



Marka, strateji ve operasyonlarin ahenk i¢inde
yurutulmesi, yurtdisi acilim icin en kritik etken...

Bolgesel ise Alim ve Egitim

i M.eﬁgleri '”f;a’zﬁ

insan Kaynagi

73

THE FRANZ EDELMAN AWARD
Achigwement in Opersians Research

Zara Uses Operations Research to Reengineer Its
Global Distribution Process

Zaragoza Dagitim Merkezi
- — &

Magaza Bilgi Sistemi

Haftada
2 kez
tim

diinyaya s 7 TSRS Algoritma Gelistirme Galigmalari
l B Massachusetts

I I Institute of
Technology

Lojistik Altyapisi Sistem Altyapisi
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Yerel - rta'- ile basar Operasyon

icin Iyl - ak bulmak
her s. 1 guzer



Yerel ortak ile basari icin ‘siki’ bir anlasma
yapmak ve elleri tasin altina sokmak sart

Once Siki Bir Anlasma

Buyume Plani
Kag¢ magaza, kag m?, ne kadar ciro, ne
seviyede karlihk?

indirim Yénetimi
Yerel pazarda gerceklesen indirim

oranlari ¢carpanlara yansiyacak mi? e

Stok
Sezon sonu stoklari kimin
sorumlulugunda olacak, nasil eritilecek?

&

PU R Loiistik 0
®™®" Kapidan mi teslim, kapiya mi teslim?

Yoldaki trun kimin sorumlulugunda?
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Sonra Ortaga Destek

Marka
En iyi ortak bile sizin markanizi sizin gibi
bilemez, temsil edemez.

* GOrsel tasarim destegi
» Fotograf cekimleri
» Magaza personeli egitimi

Tuketici Beklentileri
Yerel ortak yerel pazardaki tuketiciyi iyi bilir
ama onun ihtiyaglarini Urunlere yansitamaz.

» Pazara 6zel iiriinler
» Farklilasan kaliplar

Tedarik Zinciri
Ortaklariniz tedarik zincirinizi gelistiremez.

* Erken sezon agiligi
*  Hizli teslimat
*  RPT destegi
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Franchise yonetiminde Iyi uygulamalar

Sorumluluk ve Maliyet Dagilimi

Ana Alanlar Firma Franchisee Firma+ Franchisee

Lokasyon Segimi v
Bina Kira Pazarligi v
Kira Odemesi v
Magaza Tasarimi v
ic Mimari Dekor v
Maliyet v
Magaza Calisan ise Alimlari v
. Magaza Miidiirii ise Alimlari v
Magaza Calisan
. Egitim v
Ise Alimi ve Egitimi ” —
Egitim Maliyeti v
Magaza Calisan Maliyeti v
Uriin Miksi /
Replenishment el v
Depo ve Dagitim Maliyet v
Stok Risk ve Maliyet
Vitrin Diizenleme v
Vitrin Tasarimi
Mango Uzmaninin Seyahat Masrafi v
Fiyatlandirmave indirim | Kontrol v
Pazarlama Masraf ve Maliyetler v
Yazilhm Geligtirme v
BT Sistemi Kurulum v
Maliyet v
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Franchise’larina olan bagliligi ve sadakati
ile taninan ALDO Grubu, franchise iliskileri ve
lletisiminde basarili uygulamalara sahip Al DO

- Pazar geligtirme, merchandising, ve saha satig ve operasyon yonetimi egitim programlari

- Merkezi pazarlama ve gorsel tasarim destegi, bolgesel konsept tasarimi

- Magazalarin %90’ ina magaza dekorasyonu gonderimi

- Her ceyrekte “Pazar Haftasi” toplantilari ile tGrtin gdsterimleri ve duzenli sezon igi Grln eklemeleri
- “People-First” insan kaynaklari programlarinin desteklenmesi
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Finans Operasyon

zay|f
markalarigatin
alarak hizn bir
sekilde b&ytyebilirim

an
Batili




Belki, ama adimlari dikkatli atarsak
Markay! degerlendirirken, kendi markaniz icin de
onemli iki soru sormaniz gerekKir:

Alacagim marka benim eksiklerimi kapatiyor mu?
Ben markanin gugsuz yonlerini tamamlayabiliyor
muyum??

Markay! yonetecek ve yonlendirecek insan
kaynagim, operasyon altyapim ve teknolojim var
mi?
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Inditex — Massimo Dutti

Zara’'nin uzerinde konumlanacak bir marka arayan
Inditex, erkek giyim markasi Massimo Dutti'yi 1991'de
portfoyune danhil etti

2 . ]
Pazar ve Segmentler 4 \ / Is Modeli INDITEX
MM\&D«&
- Miisteri portféyinin daha iyi () + Inditex’in hizli moda is
kalite Urun arayisina cevap el , model
verebilen bir marka M ince 1985Dum « Hem kadin hem de erkek
- Ust segmentten pay alma / \ koleksiyonlar
1985 1991 1992 1995 Bugun
MM\&SD“&
Erkek Inditex I\D/Istimo Inditex 60 iilkede
markasi markanin kadin giﬂa(ranmnn ?noaoggeg flanIa
olarak %65'ini satin : ni 2al
curuldu ale i satl koleksiyonu satin ald hizmet
0|U§turU|dU Vermekte
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Uniglo — Comptoir des Cotonniers

Fransiz markasi araciligiyla Uniglo grubu Avrupa
pazarlari hakkinda bilgi birikimini arttirmistir

Pazar ve Segmentler is Modeli m—
COTONNIERS
FAST RETAILING
* Markanin .tgsarlm gucu ve coMPTOR DES BN Fagt Retall gru.bu.rjgn ardn
Fransiz stili COTONNIERS gelistirme yetkinligi
* LUks konumlandirmasi « Sdrekli inovasyon ile uygun
« Avrupa’da bulunmasi fiyata kaliteli urnler
sunabilme
1995 2001 2005 2007 Bugun
Comptoir des Uniglo Fast Retail Uniglo Avrupa’da ~ Avrupa'da
Cotonniers Londra’da ilk CdC magazalasmasini CdC’nin 330,
Paris’te magazasini markasini hizlandirdi Uniglo’nun 20
kuruldu. acti satin aldi magazasi|

bulunmaktadir.
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LVMH — Sephora

Sephora’nin alimi ile lUks markalari yoneten LVMH,
genis kitlelere erisim saglamis ve buyumesine ivme
kazandirmistir

Pazar ve Segmentler is Modeli L
MOET HENNESSY . LOUIS VUITTON
SEPHORA
« Daha genis kitlelere ulagim » Luks markalar araciligiyla

. K|§|Se| bakim ve kozmetik S E P H O R A mU$terl deneyimine |||§;k|n
sektoriinde deneyim derin tecribe

20% -
15% -
10% - —=Sephora
—=Moda ve Deri Urlinler
5% -
0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Yurtdisina Acilim Stratejik Adimlar

Dis Diinya

Trendler, Rekabet, Tiketici, Pazar Sartlari

Ne Kazanmak istiyorum
?

Ulasmak istedigim hedef ne? Geligmis olan pazarlarda yeni

marka olarak girmek imkansiz...

Oyun Alanim Ne? _
Yurtdisinda ‘E-Ticaret’, su an

diisinmem gereken oncelikli
konu degil...

Hangi tlkeler?
Hangi is modeli ile?

Fiyat, urun , iletisim ve Neye ihtiyacim Var ? Yurtdisi agilim igin en
k°"'fjm'3'.'d"mada’ globyy Ne konuda kendimi biiyiik eksigimiz,
stancarcizasyon hazirlamaliyim? finansman e

yakalamaliyim.’
Nasil Surekli Kilarbm ?
Operasyonda nelere dikkat

a ortak ile bz
Kurumun i¢ Diinyasi

Liderlik, Insan Kaynagi, Teknoloji, 68”91, Viarka

Bir veya birka¢ magaza acip,
pazari 6grenip, sonra
stratejime karar vereyim.

buyliyebilirim
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Cok Tesekkurler !

2014 Perakende Gunleri'nde
'BMD Yurtdisi Acilim
Oturumlarinda’ gorusmek
uzere...



